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Prefacio

Durante los ultimos afios la informacion relativa a iBIP estuvo diseminada en distintos instructivos,
presentaciones, videos y applets tutoriales. El alto ritmo de crecimiento de iBIP como plataforma, sumado a la
diversidad de mercados y aplicaciones hacian dificil intentar resumir en un solo lugar toda la informacién
disponible. iBIP es, por definicion, una plataforma abierta para la construccion de soluciones informéaticas
para empresas de viajes, soluciones tan diversas como las necesidades de las empresas que las requieren.

iBIP hoy es usado en casi todos los paises de América Latina y han sido justamente los clientes y socios de
este proyecto los que han llevado a iBIP hasta el estado actual.

Acerca de este manual

Este manual esta dirigido a todos los usuarios de iBIP y comprende un resumen abarcador de la
funcionalidad mas relevante de la plataforma. Su objetivo no es cubrir todos los detalles sino solo los
aspectos mas relevantes del sistema. Posiblemente no haya forma de plasmar en un solo manual todas las
experiencias, posibilidades y alcance de iBIP como herramienta, razén por la que se seguira
complementando este manual con otros mas especificos para cada tema.
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Introduccion

iBIP es una plataforma informatica orientada a resolver las necesidades mas frecuentes de una empresa de
viajes. Resuelve tareas tan diversas como el analisis de datos, sistemas de inteligencia de negocios,
herramientas administrativas, interfaces con BO/BI, controladores de ventas, conciliaciones, interfaces con
globalizadores y/o consolidaciones. Para simplificar esta diversidad de soluciones, iBIP esta dividido en un
conjunto de subsistemas, denominados applets, en donde cada applet esta orientado a un conjunto de
funciones especificas.

l Back Office(s)

BSP J

| Amex EBTA

iBIP estéa disefiado para la realidad actual de las agencias de viajes, en donde la mayor parte de la
informacion que utiliza esta previamente informatizada, ya sea por sus proveedores/operadores, por sus
propios sistemas, por los sistemas globalizadores o por proveedores de tecnologia, entre otros. Esta pensado
para poder adaptarse a los cambios continuos de necesidades y contextos que exige el mercado. Y esta
también orientado a que el propio usuario pueda definir la funcionalidad y el alcance del sistema permitiendo
modificar y crear soluciones propias (applets) que se ajusten a sus necesidades.

}5 i
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iBIP esta construido con la mejor tecnologia disponible, posibilitando al usuario tener pleno control de su
informacion en un sistema similar al que usa en cualquier herramienta de oficina. Permite conectarse a

globalizadores, archivos de BSP, sistemas de Back Office y otras fuentes de informacion habituales en la
industria de viajes.

iBIP: INTEGRATION AND DEVELOPMENT TOOL

ORACLE 3
Mysﬁ%
@ aMaDEUSs

FestgmS0L

Travelport <&

801 server "j

Eabre

B e

(I Microsoft:

[AZAccess

iBIP es actualmente usado por agencias de viajes minoristas, agencias mayoristas, empresas orientadas a
viajes corporativos, consolidadoras, franquicias, departamentos de viajes internos, grupos de empresas de

viajes, aerolineas, globalizadores y empresas de viajes en general. Para cada tipo de empresa existen
applets especificamente recomendados.
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Instalacion de iBIP

Obtener instalador

Antes de comenzar debe obtener el archivo instalador, para esto puede escribir al area de soporte o hacer el
pedido en: http://web.informagine.com/ibipinstalador.html

El proceso es muy simple, iBIP puede instalarse y utilizarse sin contar con licencias de uso. iBIP permite ser
evaluado antes de usarse en forma productiva, junto con la instalacidon vienen archivos y licencias de prueba que
permiten usar el producto en forma completa antes de ser adquirido.

Instalar

Haga doble clic sobre el archivo instalador y luego siga las instrucciones para completar el proceso:

¥ Instalacion de iBIP 308etas ez

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de iBIP 3.0:Betab

Este programa instalara iBIP 3.0:Beta5 en su ordenador.

Se recomienda que cierre todas las demés aplicaciones antes
de iniciar la instalacidn. Esto hara posible actualizar archivos
relacionados con el sistema sin tener que reiniciar su
ordenador.

Presione Siguiente para continuar.

[ siguiente > | | cancelar |



http://web.informagine.com/instalador-ibip.html
http://web.informagine.com/ibipInstalador.html
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Configuracion inicial

Luego de completar la instalacién, aparecera una ventana para configurar inicialmente el producto, es
importante seleccionar el pais correctamente desde un primer momento ya que eso determinara el
criterio de lectura de archivos, calculo de impuestos y otras particularidades propias de cada pais.

iBIP esta listo para ser usado!

P
) Instalacién de iBIP 3.0:Beta5 ’ =

Completando el Asistente de
Instalacion de iBIP 3.0:Betab

iBIP 3.0:Beta5 ha sido instalado en su sistema.

Presione Terminar para cerrar este asistente.

£ iBIP - Configuracién regional g

Es la primera vez que usa iBIP, seleccione sus preferencias
para completar la instalacion. Silo desea también puede
cargar una licencia.

Esta operacién puede demorar unos minutos:

Pais: | v v

. 'HONDURAS W
Idioma: JAMAICA
MONTSERRAT
NICARAGUA ‘
PANAMA |
L i PARAGUAY |
PERU
ST KITTS ]
ST LUCIA
e 6 T UTNCENT
TRINIDAD
VENEZUELA =
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Agregar licencia

En el paso anterior es posible agregar licencias de uso, si aun no lo hizo también puede hacerlo desde el
panel principal de iBIP.

Para acceder al panel principal vaya a "Inicio>Todos los Programas>informagine>iBIP>Setup" y luego haga
clic en iBIP.

Si todavia no cuenta con una licencia, igual puede usar iBIP con lalicencia de prueba de tiempo
ilimitado. Esta licencia permite usar el producto en su totalidad pero solo permite trabajar con los archivos
de ejemplo, impidiendo analizar datos de otra agencia que aln no obtuvo su licencia.

.
#% i8IP - informagine Business Intelligence Platform L e S

Archivo | Herramientas | Ayuda

Agregar Licencia...

Agregar Behavior Object... )
Ejecutar Applet ...

‘ Entrar a Applet Development Kit (ADK)
l’ Ver configuracion

Ver licencias

Ver configuracion

P- version: 3.0:BetaS

Otra forma de instalar la licencia

La licencia es un archivo y puede instalarse también copiandolo en la carpeta:
C:informagine\iBIP\resources\licenses

» iBIP » resources »

Compartir con v Grabar Nueva carpeta
Nombre : Fecha de modifica... Tipo Tam
. applets 02/01/201212:27 ...  Carpeta de archivos
1. behaviorObjects 13/12/2011 08:58 a... Carpeta de archivos
1. images 22/11/2011 04:00 ...  Carpeta de archivos
| L. licenses 13/12/2011 08:57 a... Carpeta de archivos
1. media 22/11/2011 04:00 ...  Carpeta de archivos
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Verificar las licencias instaladas

Desde el panel principal, presione ver licencias y obtendra un detalle de las licencias instaladas.

Para acceder al panel principal vaya a "Inicio>Todos los Programas>informagine>iBIP>Setup" y luego haga
clic en iBIP.

& Licencias (= u
X ERIE
("% iBp - info B Intell Platfo Cédigo Descripcién Desde Hasta IATAG)
T o =
I n mlaglﬂe usiness Intel lgence a’ m 1 TOtora 01/07/2009 31/11/2009 8600002

Archivo Herramientas Ayuda b

iy —_
Ejecmad'
‘ Entrar agl

‘ Ver licencias

1

« version: 3.0:BetaS
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Applets

Qué es un applet?

Un Applet es una aplicacion que resuelve un problema especifico, es un sistema (pequefio) que funciona
dentro de la plataforma iBIP. iBIP tiene un rango muy amplio de usos, por este motivo esta dividida en
applets, para organizar las aplicaciones en sistemas mas pequefios y mejor enfocados. Hay muchos applets
desarrollados y cada uno esta orientado a solucionar alguna necesidad especifica.

Un applet es un escenario, un solucién para un problema, de la misma manera que un documento de Excel
puede servir para un fin especifico. Al igual que una planilla de célculos, un applet puede contener datos,
férmulas, filtros, conexiones a datos externos, graficos, capacidades de exportacion y planillas de analisis.

Consejo: Cada empresa usa o construye los applets que mejor se adaptan a sus necesidades.

Practicamente ninguna empresa usa todos los applets disponibles, por el contrario, lo normal es usar un
parte muy pequefa de la plataforma, la parte que necesitan.

Algunos ejemplos basicos de applets

Los siguientes ejemplos ilustran solo algunas de los cientos de soluciones que se pueden obtener de la
plataforma iBIP.

W inormegie Business iekpence o - sppletip - Soetor G0 B
M Archve  Hemsrreerts  Agude
Analizador de | —— ,

2
ventas i o

| Sl he

L, 2erowes
2 vy

Conectandose a la interfaz "

. "
de Amadeus (archivos AIR), &
se analizan las ventas, como &, treare

o L, Estate Ermste
se muestra en el grafico. & b cuands
Obsérvese el sector inferior & ome
de la ventana en donde se £, Wrs Teormal

e
encuen_tra un% carpeta . L ooy
denominada “Interfaz GDS”, {5 ot gl
gue contiene los archivos g
con los PNRs del .
globalizador y provee los Pameme. s

datos que son 2 £ =
representados en el graficos
superior
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Conciliador de BSP

Conectandose a la interfaz del
globalizador (archivos
AIR/IUR/TAIR) y a las facturas
de BSP en los archivos PDF,
se obtiene una planilla de
conciliacién explorable,
analizable o exportable a
Excel.

Las facturas de BSP y los
PNRs de los GDS se suelen
conciliar también con los
datos del BackOffice o con
Planillas de Calculo.

Control de
segmentos aéreos

Conectandose a la interfaz del
globalizador, se pueden
controlar en-linea los
segmentos vendidos en
alguna aerolinea para una
ruta determinada, o por
vendedor o como lo requiera
el usuario.

235 3,116,276 12
51345300
000

205,918 82
547.94

I G ETE- X=

Nimero fmeacn

Descnpocn

~
W ISASTIIZEL  Intersationd
W BUTLIMSE.. Wtemational
& BASTLIZNGL.. Internabional
@BSILINN Rtemationsl
& ISASTIINEL  Imternartionsd
QBN Interwicaal

Cancelads
ELECTROMIC.  Camcelade
TLECTRONK..  Boles
ELECTRONK.. Bokta
TUCTACAC. Boleto
ELECTRONIC.  Boleto
BLCTRONK..  Bolets

! — —

Aercines

AV - Avbnc.

o™ Arvkacions. SA

AV - fuance - Aaroviss Nacknabes de
CM - Compania Panarmene de Avacien SA.
AV - i - Aaroviss Nacknales de
o™ Avbacicns. SA.
A - American Mrbnes Inc.
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Composicion de un applet

- g -

1) Fuentes de informacion: Estos son los datos que alimentan al applet, pueden ser archivos, conexiones a
bases de datos u otros mecanismos para conectar los datos que se quieren analizar. Pueden ser archivos de
las interfaces de Amadeus, Sabre, Travelport, archivos de BSP, conexiones a BackOffices, archivos de texto,

Un applet esta compuesto de tres partes:

r.'_‘.-

R

planillas Excel, webservices entre otras fuentes. iBIP cuenta con muchas interfaces para leer e interpretar

esas fuentes.

2) Motor de procesamiento: El motor determina la manera en que se analizar las fuentes, determinando
cémo y qué se va a considerar de las mismas. Por ejemplo al analizar archivos de interfaces GDS, el motor
puede decidir si analizar4 segmentos, boletos, PNRs y ademas determinaré los procesos disponibles para
cada aplicacién, por ejemplo para configurar y exportar datos a PRISM, o a AMEX o al sistema que se

necesite exportar.

3) Paneles de control: Aqui se construye la visualizacion de la informacién, el armado de filtros, formulas y
cruces de datos. Hay muchos tipos de controles disponibles y el usuario puede configurarlos. Los paneles
constituyen la visualizacién de la informacion.

Ejecutando un applet

Un applet esta definido en un archivo con extension ".ibip" y como tal se puede ejecutar de distintas maneras:

Ejecutando un archivo .ibip

Se puede ejecutar un applet haciendo
doble-clic sobre un archivo con
extension “.ibip”. Luego de instalar iBIP
se pueden encontrar muchos applets
en la carpeta:
C:\informagine\iBIP\resources\applets
La carpeta de applets también se
puede acceder desde el menu de
inicio.

Nota: Se insiste en remarcar el
parecido que tiene un applet con
cualquier documento de Office, en
especial con una planilla Excel.

a . (=1 i
a 'l | « iBIP » resources » applets » v | 45 l_\[ Buscar applets ,O’
Archivo  Edicion Ver Herramientas Ayuda
Organizar v 8y Abrir v Grabar Nueva carpeta =~ [ 0
¢ Favoritos N b
|
& Descargas l | = P BT
- Escritorio
5:.; Sitios recientes [ 9
o more templates BSP_Analysis.ibip BSP_GDS_Combi BSP_GDS_Concilli
B Escritorio S nation.ibip ation.ibip
& Grupo en el hogar
1™ Equipo

GDS_AirSegment
s.ibip

&= BSP_Analysis.ibip Fecha de modifica... 25/05/2015 18:47
Ly Cinformagine\iBIP\iBIP .exe.ibip

- - g —
ES # #
GDS_AirTickets.ib
ip

GDS_Cars.ibip GDS_Hotels.ibip

Fecha de creacion: 18/06/2014 9:17
Tamario: 70,8 KB

1 elemento seleccionado



http://web.informagine.com/ibip-manual-fuentes-de-informaci%C3%B3n.html
http://web.informagine.com/procesos-motores.html
http://web.informagine.com/paneles-salidas.html
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Ve . e | Google Web Designer
DeSd e el m e n u d e I n I C I O . Herramientas administrativas
. Herramientas de Microsoft Office
. ImgBurn

. informagine Documentos

En la carpeta informagine se encuentran
accesos directos a los applets y a las carpetas
mas importantes del sistema. Se pueden
acceder a los applets, a los archivos de datos de
ejemplo y al panel principal del sistema

1. iBIP
| - Applets - Adicionales
I - Applets - Templates
1o - Applets
0 Analisis BSP
B Autos Amadeus

@l Boletos GDS

Imégenes

Musica

Juegos

Equipo

B8 Combinacion BSP-GDS
Bl Conciliacién BSP-GDS
8 Hoteles Amadeus
H8l Segmentos GDS
1 Setup
1. - Archivos de Ejemplo
i3 isIp
# Uninstall
Inicio
Java
Juegos
LogMeln Hamachi
Mandelbulber
Mantenimiento
McAfee Security Scan Plus
. Microsoft Silverlight

Panel de control
Dispositivos e impresoras
Programas predeterminados

Ayuda y soporte técnico

a EEEEEEEE

Atras

| Buscar programas y archivos

& iBIP - informagine Business Intelligence Platform ' ;|

r |
= Ejecutar Applet ...
‘ Entrar a Applet De

" Ver configuracion

Ver licencias

Desde el menu de iBIP

Archivo | Herramientas Ayuda

Ejecutar Applet ...

Ejecutar iBIP desde el menu de inicio, luego
presionar la opcion "Ejecutar Applet..." o entrar Salir
al menu "Archivo" y luego al menu "Ejecutar
Applet...".
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Conectando datos a un applet

Arrastrando archivos y carpetas

Para analizar informaciéon desde archivos puede hacerlo de diversas formas, desde el menua Archivo del

applet o simplemente arrastrando los archivos al sector de fuentes. Es posible arrastrar archivos o
carpetas, debe considerarse que cada applet soporta distintas fuentes de informacion, por ejemplo un applet

de analisis de BSP soporta solo archivos en formato PDF de BSP, mientras que un analizador de segmentos

acepta archivos de las interfaces de globalizadores.

SEGMENTOS AEREOS i

| Hembre
| ) AR
B | b s

% (3] 22

“

Copetas 1. TOTORE 2GOSTE X009 1ot
Haewd - Ao
Mo _._ (1828
(4 fee— R TOTORRAGOSTD 2005 £ pit
5d Alabe Zveiie
L

Y 10D

, .

!

W rmapre bure ebges £ athsre - applet Sp - logneaas Amateus

| Aeitwen - twrereertes - Ayute

xj-n-n-mnwu W Equpe

L

Modificar y guardar un Applet

Una forma de personalizar o construir una solucién es abrir un applet, modificarlo y luego guardarlo

como otro applet. Esto se puede hacer de dos maneras:

Guardar

Entrar al menud "Archivo" y luego a "Guardar", esta operacion actualiza el applet actual.

Nota: Los applet predeterminados creados por el instalador son de solo-lectura, para que no se sobrescriban

por error.

11
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Guardar como...

Entrar al menud "Archivo" y luego a "Guardar como ...", esta operacion guarda el applet actual con el nuevo
nombre. Es (til para crear nuevos applets a partir de applets existentes en la maquina del usuario o incluso
para bajar o modificar de Internet.

Datos contenidos en el applet

Los datos que se incorporaron al applet seran almacenados junto con el applet, salvo en las carpetas activas
o en las datos externos obtenidos de bases de datos.

Nota: Resulta muy Gtil usar applets para almacenar grandes cantidades de archivos de GDS o de BSP, es
normal guardar afios anteriores de esta manera para tener una fuente rapida de consulta. Un applet ademas
sirve de fuente de informacion de otro applet, esto quiere decir que un applet se puede arrastrar y poner
dentro de otro applet.

Menu de herramientas

Ver elementos

Despliega una lista con todos los elementos que se van a procesar, muestra la informacion tal cual se obtiene
de la fuente.

wh informagine Business Intelligence Platform - applet.ibip - Boletos Amadeus

Archivo [ Herramientas | Ayuda
- / Editar —0——
<) Agregar control

%) Agregar control desde archivo...
¥l Ordenar controles

l Boletos Amadeus

& Entrar a ADK (Applet Development Kit)

= Ver elementos

2% Ver elementos en Excel
¥ Ver configuracién
Ver licencias

Ver elementos en Excel

Igual a "Ver elementos” pero en un nuevo documento de Microsoft Excel. Es necesario tener correctamente
instalado Excel para poder hacer uso de esta funcion.

ug*«{&—piw-(mm'hp Y
'Uu.i.l- LB « ‘ll-)lal..“"’
. b
- = 4 T 3 15 s W § =y e 1
dmyy_f5ce l—--—l—-—.—-.l—-l)—uvm! 3 fonching) Agr
i o

e
2 QTOM MY NIy
3 QK NN )
it
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b
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) A Aawe VAT
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Fuentes de informacion

Un applet esta compuesto por tres partes, las fuentes de informacion, el motor de procesamiento y el

tablero de control:
m »

En esta seccion se explicara el primero de estos elementos: las fuentes de informacién.

La mayor parte de la informacion utilizada por las agencias de viajes existe en forma digitalizada, ya sea en
forma de archivos, servicios de datos u otros medios. iBIP esta pensado para conectarse a la mayoria de
ellos de la manera mas apropiada.

Solo lectura

Una de las definiciones méas importantes que tiene iBIP como producto es que nunca se alteran las fuentes
gue se leen. iBIP lee informacién y jamas modifica, borra o agrega datos en ninguna de sus fuentes. Su
mision es leer, analizar y generar salidas nuevas.

Origen de la informacion a analizar

Conexion a globalizadores (GDS): Amadeus, Sabre y Travelport

Una de las fuentes mas importantes de datos para las empresas de viajes son sus globalizadores, de estos
se puede obtener informaciéon muy detallada, a veces mas de lo que muestran los propios GDS en sus
sistemas. Por el momento los globalizadores soportados son Amadeus, Sabre y Travelport, y para cada caso
existen multiples posibilidades de conexién. La forma méas usual es mediante sus interfaces de archivos
exportados de sus PNRs, estos archivos tienen los siguientes nombres segin cada GDS. Para Amadeus se
llaman archivos A.I.R. (Amadeus Interface Record) y se obtienen mediante un producto denominado
Amadeus Proprinter que se instala en cada agencia y puede solicitarse al globalizador. Para Sabre los
archivos se llaman IUR (Interface User Record) y se instala de forma similar, mientras que para Travelport
Worlspan se denominan TAIR (Travel Agency Interface Record). Los tres archivos tienen formatos distintos
pero puede mezclarse en los analisis de iBIP (consulte a su globalizador para mas informacion).

Los globalizadores también tienen otras interfaces como webservices, accesos por consola u exportadores
que iBIP también puede interpretar, se recomienda consultar por cada caso determinado.

En la instalacién de iBIP se encuentran unos mil archivos de la interfaz de Amadeus que sirven de ejemplo.

13
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Archivos de BSP

Las agencias de viajes reciben (o bajan) la factura de BSPLink en formato PDF, con informacion muy
importante para la empresa. iBIP puede leer e interpretar dicha factura sin intervencion del usuario, asi
también como comparar, conciliar o complementar su informacién con otras fuentes. Los archivos de BSP
son posiblemente la forma mas simple y directa para empezar y aprender a usar iBIP, dado que la
mayoria de las agencias tienen estas facturas almacenadas y desde el primer momento pueden usarlas para
analizarlas. En la instalacién de iBIP se encuentran dos archivos de BSP que sirven de ejemplo.

Nota: Cada pais tiene sus propios formatos de factura BSP, impuestos locales y campos en sus facturas,
actualmente. iBIP soporta facturas BSP o ARC de: Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Curacao, Dominica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Montserrat, Nicaragua, Panama@, Paraguay, Per(, St. Kitts, St.
Lucia, St. Vincent, Trinidad y Tobago, Venezuela y Estados Unidos.

Bases de datos

Las bases de datos son una de las fuentes de informacién més usadas en todo tipo de sistemas, iBIP puede
conectarse a estos servidores y traer datos para interpretarlos y analizarlos. Uno de los usos mas frecuentes
es conectarse al BackOffice de la empresa desde iBIP para analizar los datos o combinar esa informacion
con la informacién de otras fuentes (ej: GDS, BSP, etc.).

Otro uso de las bases de datos es como repositorio para analizar, compartir o mejorar la velocidad de los
andalisis, se pueden usar bases de datos PostgreSQL, Microsoft SQL Server, Oracle, Sybase o MySQL
para almacenar datos provenientes de iBIP, como datawarehouse o como medio para proveer informacion a
otros sistemas. Para més informacion ver iBIP - Travel Universal Interface.

Otras fuentes

Ademas de las fuentes anteriores, iBIP lee multiples tipos de archivos de diversos sistemas, incluyendo
planillas Excel, archivos de texto, archivos de sistemas adicionales de globalizadores como archivos UETTR
de Amadeus, archivos MIDT o BIDT para analisis de emisién, DQB de Sabre, algunas salidas especiales de
Backoffices y accesos a webservices y consolas mediante "screen scrapping”. Consulte a soporte para mas
informacion.

Conectando los archivos del globalizador

Antes de comenzar se debe saber dénde estan (en su disco rigido) los archivos de la interfaz de su
globalizador, esto lo puede averiguar con su GDS o también con su proveedor de sistemas de Backoffice
puesto que posiblemente esos archivos estén siendo usados por su Backoffice. Debe tener cuidado en no
interferir con otra interfaz que esté usando esos mismos archivos, por ejemplo si existe un Backoffice que
toma los archivos de esa misma ubicacion podrian interferir con las lecturas de iBIP. En este caso, se puede
proceder de varias maneras, la mas simple es copiar los archivos a otra ubicacion y luego trabajar con iBIP
desde esa nueva carpeta, esto tiene el inconveniente de no estar en-linea ya que los datos seran de la Gltima
copia realizada. Otra opcion es pedirle a la interfaz del GDS que se hagan dos bajadas de archivos, a dos
carpetas distintas, eso en Amadeus es posible de manera muy sencilla.

Los detalles son importantes

Cada PNR emitido desde un globalizador tiene cientos de datos muy utiles pero la mayoria de los
sistemas de BackOffice o de reportes hacen uso de una minima parte de estos. iBIP tiene la capacidad de
acceder a todos estos datos y disponerlos para ser analizados. A continuacion se muestra una forma de
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inspeccionar los archivos directamente desde Windows y sin entrar a iBIP. Para mas informacién ver en
GDS Inspector.

Trazabilidad

La informacion de iBIP puede ser inspeccionada para entender el origen de los datos, a esto se le denomina

trazabilidad y significa que desde cualquier grafico, cubo o planilla es posible revisar el origen de cada boleto

0 segmento tal como se ingresoé originalmente desde el globalizador.

Para entender ese concepto, en la seccién siguiente se muestra la inspeccién de un archivo AIR de Amadeus
para ver todo lo que se puede obtener.

Inspeccién de un archivo con iBIP (desde Windows)

Cualquier archivo emitido por el globalizador, asi también como cualquier PDF emitido por BSP puede ser
inspeccionado con iBIP, directamente desde Windows, sin necesidad de entrar a iBIP. Solo haga clic-derecho
sobre el archivo y seleccione “Inspeccionar con iBIP”:

@Ov' 1. « informagine » iBIP » Sample Data » Interface GDS v I‘f || Buscar Interface GDS P’

Archivo Edicion Ver Herramientas Ayuda

Organizar v | Abrir v Grabar Nueva carpeta g== v [ @
Y Favoritos Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafo ‘:‘
@ Descargas || @0400018.AUG 01/08/2010 3:07 Archivo AUG 6 KB i

Bl Escritorio ‘ || @3100025JUL JUL

Abrir

5 o -
1=, Sitios recientes

| @3100023.JUL
|_| @0400019.AUG

Inspeccionar con iBIP

Bl Escritorio |_| @3000008.JUL {1 el R et
M Analizar con AVG
+d Grupo en el hogar || @0700141.AUG h
= ¥ Addto archive...
1% Equipo | @3100024.JUL ¥  Add to "@3100025.rar"
|| @0400017.AUG | & Compress and email...
|| @0500100.AUG B Compress to "@3100025.rar" and email
| @3100029.JUL Restaurar versiones anteriores
|| @0600042.AUG 5
Enviar a
|| @2800015.JUL
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Ver contenido para inspeccion:
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Inspeccionar segmentos del archivo AIR, IUR, TAIR, etc.:

<
Arfie ® [Kmadess - Accourt Rtarface Raceed
SAMOZ oy e § | €3 |20 W 26 03
Sogment descpsien Raw tet
@ leck Mamage Header AR-BKNST A2 DN GAS TN L0100
QAR Facond Hesdes (210) 224D eR1EEZT
@ Yakdating Carinr ANEQCANAMK 1306
QD Tidketion gt B-TTRELSIAI
Pamicing Camier CI6! AASU-MVSLF -
DFIR e
@ Sadas hdcatoe, Orgn/Destrnaticn G- MOMTYMX
@ Ticketed Sagment H-OS06OMEXMEQCO CITY TG TUKTLA GUTIERREZ M3 0240 N N A2AUG)) 2430 12AUG-ONI:M D3N=APCA SETAL) 3t
Q@ Tickered Segmant A GUTIEFREZ My T2
@ Ticketad Sagrrmnt oy
D Mecehineous Segment C/ VALLE DEL SEMINAFIO HORA DEL 0.,
P inknoum segmert o SEMINAFED 24 C/ VALLE DEL SENENARID  HORA DEL SERVICIOAS3) HIRS TRAS LADO. COST 70
@ Unticketed &t Sagment
P Unticketad Segment RTT300;BC- KNGO 858500000 CF -G4T6011 AP LD CR;DP- £ FA-FNG-CC A PA-ACRO-S1-4F.
D ntickenes Segment RTT-IT.BC- BOCHKE: 1C0-C
@ Miscalanesun Segment
D Wikron segmen
Pfme
DTl
PNt Fare Line.
D Unimawn segmest.
P Saling Fare
@ Wknomn segmernt Me
DTAX Prafcemasted TAXMOEIRSS MXAONASEAZ 3V MR WR;
D Unknown segment. Ak
9 Unknzwn sagmart L
DFave Bk Code. M-NLSAVGA CODMTY! ol 0 CCoMTY
@ Segment fare N-MDIRIEU 0,109 301337 0141410
Q@ Unkmown segment
e Cakoulssien QMID M MEX QI00) 1414 3IM TG2Z Q30,00 E0IN MEX Q1003 1207 3IME MTY QA L0 L4 J0NSAS) SEND
D Name o
@ Frequent Fiyer Numbee FQUAM FQTV-AMISIEMAL
DFarm of Meratiation - FOID FO1 &M FOD-MAYGN5E0FL
@ Unknzan segmart AM FOD-NAXSHEEE P
QFoim ot Hestificaion - FOID FOIMX FOD-CCARPL
@ Unknown segment MK FOD-CCAPL
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Inspeccionar detalles de un segmento con especificacion de GDS:

e ——— =

Q A&»ﬁ

Sapment desciphion: Ticketed Segmert

flc o § | QBT X=

Row b T MDICOCITY MK

SETON AT
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s Feldreme DESTCYF,. |
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(oo ] (o, ]

Ver informacion interpretada:

e  — - __——
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Locamaden 39GCSH
Foche: T/10606 0008 «
Cliente: @ 001
Informacite Clhente: Codhgo Chente 01 Nro, Emplesdo: 1022141
Agerie: § 003
GhbInGn Amades
oo Tarminat: §374785
Agecss (bocking) I
Agencia frickesing): TN
Vendstoe Ibockingll 8 AU
Vendeder (hcketingl: 8 MVSU
E2sdo Bt Emtido
o om § O EEE| X=
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- A. GCN 06.03/2000 12082000 u NN NN ATe547 545700 100 MDMEXTGZ.. MODMEXTGZ. ot ol

- A. IEN 0608/2008 NoT0B 120972009 t) M N LAl 345700 100 MDMEXTGZ,. MDMEXTGZ. o1 L)

“ W .
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Ver mas detalles de informacion inspeccionada:

Boleto PAR OMST2731S) = = — =
Arche  Hemsmeentes

:9 Clerte: § 0
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Otres Impumtos L#ea) Feche |3 0608 2000 Cuded 4 MEX MEX - Médco DF
Costa 45T Focha Emimcer [7] 06067200 Domicko @
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Conectar archivos GDS

En esta seccidn se procedera a analizar informacion de un globalizador, a modo de ejemplo.

Abra un applet de Boletos GDS, el de el ejemplo esta en la ubicacion:
C:\informagine\iBIP\resources\applets\templates\Boletos GDS\Boletos GDS_2D.ibip

De la carpeta de interfaz arrastre un archivo y suéltelo en el area de fuentes del applet, verd como aparece
un boleto en el visualizador superior.

Nota: Si no tiene aun no tiene acceso a la interfaz 0 no sabe en donde estd, puede usar los archivos de

ejemplo que estén en:
C:\informagine\iBIP\Sample Data
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o @] R |

[e@] % ]
°—Ov|j « Sam... v Inteface o ~ [%] [ Buscor interface GDS )
Archivo  Edicién  Ver Ayuda
Organizar v Abiit v Grebar  Nueva cerpeta =y A0
Fr Favoritos Fecha de modifica... Tipo Tamado Sl
8 Descargas 01/08/2010 307 Archivo AUG 2k8
B Escritorio 01/08/2010307 __ Archivo AUG 2K8.
E, Sitios recientes 01/08/
01/08/2
B Escritorio 01/08/3
& Grupo en e hogar e | 8
™ Equipo 01/08/2

01/08/:
01/08/2
01/08/2
01/08/2

030 01/08/2
"~ @0300000.AUG Fecha de mollifics... 01/08/2010 301

|1 elemento seleccionado

| Archivo AUG
\ IR

Conectar una carpeta

Puede conectar una carpeta con miles de archivos de GDS (AIR, IUR o TAIR) arrastrando una carpeta de la
misma manera que arrastra archivos (paso anterior).

Nota: Suele ser util guardar el applet con los datos e incluso usarlos como backup de toda la emision de la

empresa. Los applets también pueden servir como fuentes de informacion de otros applets.

= @] ® |

|

GO. W« 8P » Sompl..» | ¥y | Buscar Sample Data

Archivo  Edicién  Ver i Ayuda

Organizar v Incluir en biblioteca v Compartir con ¥

Gabar  Nueacwpets = v [] @
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Carpeta activa

Cuando la carpeta que se esta analizando esté siendo continuamente modificada, por ejemplo por la interfaz

del GDS, es conveniente usar carpetas activas. Esto se logra activando al campo ACTIVA en la carpeta 'y
haciendo clic en ACEPTAR.

De esta manera, cada vez que ingrese una nueva reserva en la interfaz, se procesara automaticamente,
reflejando la actualizacion en tiempo real.

Nota: Cuando se guarda un applet de una carpeta activa, los datos no se guardan con el applet.

' Y
wh informagine Business Intelligence Platform - Boletos GDS_2D.ibip - Boletos GDS ]:’ El % |
Archivo Herramientas Ayuda
2 TN
e |
:
- 1089
Interface GDS [ B
Archivo  Herramientas
Path: €\iBIP\Sample Data\Interface GDS
Activa:
Fuentes: § | OIFEE
> == = ~
AR AR AR 3
— — \

@0300010.AUG @3000075.JUL @3000043.JUL

Interface GDS

W e

@3000026.JUL @2800018.JUL @0400018.AUG

Fuentes

[ Aceptar ] [ Cancelar J




informagine

Analizar archivos de BSP

Las facturas de BSP tienen informacién muy valiosa, los datos de valores, comisiones e impuestos
reflejan con mucha exactitud lo que efectivamente se cobra, se paga y se gana. Combinando esta
informacion con la de los globalizadores y/o del Backoffice es posible hacer distintos procesos de conciliacion
para comparar valores, o de complementacion para sumar los datos mas relevantes de cada fuente y obtener
reportes y graficos mas precisos y detallados. En esta seccion se ejemplificara en forma gradual cada uno de
estos usos.

Conectando archivos BSP

1) Abra el applet de Andlisis de BSP desde el menu de inicio o desde:
C:\informagine\iBIP\resources\applets\BSP_ Analysis.ibip

2) Luego arrastre las fuentes de informacion de ejemplo desde el menu de inicio o
desde: C:\informagine\iBIP\Sample Data

3) Ingrese a los iconos del panel superior y podré ver todo lo que se puede hacer con los archivos de BSP.
En el ejemplo se puede comprobar que desde una fuente de informacién tan simple y accesible, es
posible hacer andlisis administrativos y comerciales. Una vez que obtenga la licencia pruebe cargando
todos los archivos de todos los periodos que necesite.

( =B R
@er L« iBP » Sem.. » | 4] [ Buscarso.. P
Archivo  Edicién  Ver i Lucuicla | —TEE
e - I = e |
Organiaaciv- » w gine B! nte e Platform - BSP_Analysis.ibip - BSP =
> Archivo H Ayuda
Y Fa Nombre poe = peme
BC ) Interface GDS = === = HH
-}.‘ Resumen Resumen Detalle Cubo3D Cubo2D Arbol
, E ) TOTORA AGOSTO S ¢ o
S TENQTORA AGOSTO

M Esc
& c

- E

< i |

ﬂ‘- 2 elementos seleccionad
e

2 elementos seleccionado

TOTORA AGOSTO TOTORA AGOSTO
2009 1.pdf 2009 2.pdf

Fuentes

|

.— Candidad de Boleto | i) Periodos | 23 % de Comision | gff] Comisién por aerolines | 35 Share |
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Combinando o conciliando BSP con archivos del GDS

Arrastrando archivos o carpetas de BSP y del GDS sobre los applets de combinacién o conciliacion se
pueden analizar fuentes de informacidon combinadas.

W mdrmagae Susres Siebgen £ Pathirm - applet Svp - Legnentas Amadeis e

| Aoitwen - towreriarees - Apute

SEGMENTOS AEREOS

[

Copetas 1~ TOTORE AGOSTO X109 1ot
newd « Ao -
- ) TAN

N

A M\ o =
PP q: TOTOR SG05T0 2005 1 plt e
¢ Y LU - -
- = =LY
.
L elemente seecsion. €27 K8 ¥ Equpe
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Bases de datos

Conectando iBIP a una base de datos

Busque el applet correspondiente a su Backoffice o a su repositorio de datos, ingrese al menu de
Herramientas, luego a Configuracion y luego a Ver Configuracion. En la ventana ingrese los datos de
conexion a su base de datos. Si ya tiene configurada la conexion ODBC, solo debe escribir

DSN=NombreDelServidor

El usuario y la contrasefia son los que utiliza en la base de datos.

Adicionalmente, segun cada applet, podra configurar un filtro sobre los datos que se procesaran.

Nota: Consulte a soporte por su Backoffice y por otras posibilidades de conexién.

I N
wh informagine Business Intelligence Platform - Amadeus Integra - Ventas (Vista ).ibip - Amadeus Integra - Ventas (Vista ) ‘ =8 = ‘
Archivo Herramientas Ayuda
b— >
= <
Detalle Cubo3D Arbol
Amadeus Integra - Ventas (Vista ) =
Archivo Herramientas
“l’a de codificaciones: IGuia de codificaciones
Fuentes: i (+)
Configuracion Web: g W s IP: * / port: 8080
— Usuarigs® & (+)
= | QI EFEES

Connection ring: DSN=ServidorBackOffice
uario: sa

Contrgnia: ...oooll

Date conditiol +

8 Mes actual
4 Semana actual
1 Afo actual
e [ Intervalo
8 Ultimos (x)

| Aceptar ” Cancelar ]

Fuentes

5 Préximos dias

i Hoy

¥ Mafiana

8 Ayer

iBIP cuenta con interfaces para bases de datos de diversos sistemas del mercado (consulte por el suyo),
ademas es posible alojar sus archivos en una base de datos para acceder de forma remota.

Las bases de datos son mas eficientes que las carpetas de archivos y se recomiendan en empresas grandes
o con muchos usuarios. Para méas informacion se debe consultar el capitulo sobre iTUI de este manual.
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Conectarse a iBIP mediante una base de datos

iBIP no necesita estar conectado a una base de datos, el sistema cuenta con su propio motor de
busquedas y procesamiento de informacion. Sin embargo existe la posibilidad de alojar los archivos en
una base de datos para conectar los applets mediante una conexion ODBC. Esto suele ser Util para
grande voliumenes de archivos o para accesos remotos, en donde el acceso directo a los archivos no sea lo

mas adecuado.

La conexion se hace igual que cualquier otro applet, y ademas se pueden configurar filtros muy variados para
administrar bien los datos que leera el applet. En el ejemplo gréafico de la derecha, se esta definiendo qué

aerolineas se tendran en cuenta.

wh informagine Business Intelligence Platform - GDS_AirTickets.ibip - Boletos GDS

[Archivo Heramientas

Boletos GDS

Ayuda

)

Detalle| [Arenive

Fuentes

.

Configuracion Web: &p WS host: *

Herramientas

& [oua

Fuentes: |9 (+)
Boletos: @ (+)

Usuarios: ¥ (+)

Clientes: § (+)

Vendedores: @ (+)

Agencies: # (+)

Usuarios (GDS): @ (+)

Connection string:

Usuario:

ontrany
Filtro travel files:

Filtro segmentos:

Guardar IMRs previos: 7]

(Sin filtro)

Travel Fileg

Travel Files: ([ AC - Air Canada )

Archivo  Heramientas

J Fechas de emision: Jil (+)

Fechas de creacion: [l (+)
Aeroliney
Clientes: 8
Agentes: @ (+)
Bookings agencies: # (+)
Ticketing agencies: @ (+)
Booking agents: § (=)

Ticketing agents: # (+)

_anada)

Nota: Filtrar los datos en la configuracién del applet es lo mas eficiente, ya que se optimizan los datos que se

mueven por la red.
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Applets como fuentes de informacion

Muchas veces es recomendable usar iBIP como sistema de Backup de los archivos BSP o de los
globalizadores, de esta manera toda la informacién queda almacenada en un solo lugar de facil traslado.

Pero lo méas importante es que estos archivos ademas pueden ser usados como fuentes de informacién de
otros applets.

Guardar applet con datos

Al guardar un applet con carpetas o archivos, los datos se guardan junto con el applet. Una vez guardado, el
applet puede usarse sin tener que tener acceso a las fuentes, puede ser enviado por correo a otro usuario de
iBIP sin necesidad de enviarle los datos.

Nota: El formato de guardado es muy eficiente, tiene un grado de compresion superior al de ZIP o RAR, y es
Optimo para almacenar backups. Guardar los archivos en forma de applets permite ademas tenerlos listos
para ser analizados o exportados a otro formato.

-

w8 informagine Business Intelligence Platform - backup.i.. s A= (e

Archivo | H i Ayuda
Abrir ...

Guardar ... &
Cubo2D Arbol
Guardar comg,..

Agregar datos des|

Salir

[=[@] = |
- | ()‘ BTE @Qvl J « iBIP » Sample Data » test v|‘7|| Buscartest D |
Archivo Edicion Ver Herramientas Ayuda
Organizar v Incluir en biblioteca v Grabar  » =~ [ @

Interface GDS

Fuentesl

backup.ibip

B Escritorio
+& Grupoenel
% Equipo

l 1 elemento

1 elemento M Equipo
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Usar applets como fuentes

Un applet que contenga datos puede servir de fuente de informacién para otro applet, esto sirve en diversos
escenarios:

1) Para ver los mismos datos pero con otros visualizadores, cubos, paneles, graficos o reportes.

2) Para optimizar la lectura. En este caso es conveniente guardar los datos histéricos en un applet y los
recientes en una carpeta dinamica. Consultar a soporte para mas asesoramiento sobre esta opcion.

l\

[ IENEES

@uv| Ju « Sample Data » test v l 6,” Buscartest P |
Archivo Edicién Ver Herramientas Ayuda

Organizar v U8y Abrir v Grabar » & v [ @

wh informagine Business Intelligence Platform - GDS_AirTickets.ibip... {

¢ Favoritos . -
18 Descargas o Archivo Herramientas Ayuda B |
B Escritorio & = * EEE é
Al Sitios recien Detalle Cubo3D Cubo2D Arbol
backup.ib
Ml Escritorio
+@ Grupoenel
1% Equipo
"=l backup.ibip -f | QEES

L CAinformagine\iBIP\iBIP.exe.ibip Q
™ Equipo I

1 elemento seleccionado

\ backup.ibip

Fuentes

Otras de informacion

Ademas de los globalizadores (GDS) Amadeus, Sabre y Travelport, los arhivos de BSP/ARC o las bases de datos,
iBIP tiene interfaces para archivos TXT, archivos Excel, MIDT/BIDT, reportes de Backoffices, archivos de segmentos
volados de Amadeus (UETTER), sistemas de POS y sistemas de BI. Se recomienda consultar con soporte para
analizar el grado de compatibilidad con los sistemas de su empresa.
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Procesos, analisis de datos (motores)

En este capitulo se explica como se pueden analizar datos desde distintos applets. En el capitulo anterior se
repasaron las fuentes de informacion, en este se explica como se interpretan esos datos.

Nota: Es importante entender que para usar un applet es necesario saber qué tipo de fuentes puede aceptar.

Analisis de PNRs emitidos por los globalizadores

Los archivos de globalizadores (AIR, IUR o TAIR) se pueden analizar de varias maneras: como boletos,
segmentos, rutas, hoteles, autos o travelFiles (PNRs). Dependiendo del tipo de applet usado, los datos y
registros seran distintos.

Filtros de datos en la configuracion

Los datos pueden filtrarse desde la configuracién de cada applet para limitar la cantidad de informacion a
analizar. Luego los visualizadores tienen filtros adicionales, pero es importante prestar atencion a los filtros
de datos puesto que tienen mas posibilidades y optimizan el andlisis.

Para acceder a los filtros, desde el applet ingrese al menu Herramientas>Configuracién>Ver configuracion

Travel Files: [ Emision: [ Mes actual ] Creacion: [ Mes actual ][ AA - American Airlines Inc. | A...

Filtros para Travel Files Archivo  Herramientas

Q Fechas de emision: . (Mes actual)

Fechas de creacion: [l (Mes actual)

Este filtro permite seleccionar fechas,
aerolineas, clientes, usuarios y otros
datos relacionadas a la reserva. Un Aerolineas: .z (AA - American Airlines Inc. | AC - Air Canada | UA - United 2
Travel File es un PNR que puede Clientes: @ (+)

contener boletos o servicios. Ageites @ EH

Nota: En las conexiones a bases de Bookingengenciest @ ()

datos, este filtro actla en el servidor, Ticketing agencies: & (+)
mejorando la velocidad del analisis y Booking agents: & (+)

aliviando la carga sobre la red. Ticketing agerts: § (+)

[ Aceptar J[ Cancelat 1
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Filtros para Segmentos

El filtro de segmentos es muy Util porque actda en el nivel mas detallado de la informacion: sus segmentos.
Un Boleto o un Travel File puede tener muchos segmentos, en esos casos la condicién del filtro se cumple
cuando alguno de los segmentos del Boleto o Travel File cumple con la condicion. En el ejemplo de la
derecha hay un boleto con varios segmentos, si un boleto con dos segmentos, ida y vuelta MEX-MTY, el
boleto se mostrara porque hay UN segmento MEX-MTY que cumple con esa condicion.

Este filtro es Gtil para analizar rutas, convenios, clases o para visualizar qué pasajeros emprenderan un viaje
en los proximos dias, entre otros usos.

Segmentos: [Salida: [ Préximos 5 dias JLlegada: [ Afio actual ]Salida: [ MEX - Benito Juarez JLlegada:

Archivo Herramientas

Q Fechas de salida: [ (Préximos 5 dias)

Fechas de llegada: [l (Afo actual)
Aeropuertos de salida: 4 (MEX - Benito Juarez)
Aeropuertos de llegada: & (MTY - Monterrey | GDL - Guadalajara)
Aerclineas: = (AM - Aeromexico)
Carriers: %z (+)

Clases: @ (H- |B- |G-)

[ Aceptar ] [ Cancelar

Boletos GDS

En el menu de inicio se puede encontrar un acceso al applet BoletosGDS o en el archivo:
C:informagine\iBIP\resources\applets\GDS_ AirTickets.ibip

También hay templates aptos para analizar boletos en:
C:\informagine\iBIP\resources\applets\templates\Boletos GDS\

Otra opcion es usar el ADK y crear un applet desde cero.

Antes de empezar a usar un applet, este debe contener datos, ya sea mediante archivos o conectado a una
base de datos, esto esté explicado en detalle en el capitulo anterior sobre fuentes de informacién.
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Conectar fuentes de
archivos GDS

Abrir el applet de Boletos GDS,
entrar al menu: Herramientas > Ver
elementos.

De esta manera se puede ver la
informacion que se esta
analizando. En este caso, de cada
PNR se extraen los boletos y es
importante entenderlo para saber
gué entidades se estan
contabilizando o teniendo en
cuenta.

Nota: Una misma fuente de
informacion puede tener varias
formas de ser procesada, por
ejemplo, en los archivos de GDS
se pueden analizar boletos,
travelFiles o segmentos.

Analizar boletos

Al ver el listado de los boletos
(paso anterior), se puede hacer
doble-clic sobre una linea'y
observar una ventana con algunos
detalles del boleto.

Los listados son la forma mas
simple y directa de ver la
informacion que se esta
analizando.

Estos applet pueden analizar
informacion de los tres
globalizadores, indistintamente y
transformando los distintos tipos de
PNR en un formato comun para
permitir analisis conjuntos.

(w8 in gine Busi

e Platform - GDS_AirTickets.ibip - Boletos GDS

Archivo [F

Deta

[ 9]

2% Ver elementos en Excel
5 Ver fuentes con errores
B Borrar todas las fuentes

& Ver elementos

Iniciar Servicio Web

b

Detener Servi

S—
- W Configuracién
-

Ver licencias

Refresh

Interface GDS

wh informagine Business Intelligence Platform - GDS_AirTickets.ibip - Boletos GDS.

==

Archive _Herramientas _Ayuds
T 9 otz " =@ ® ]
Deef|§ [ X W==SL | EEE Boleto PNR (3645730927) =]
Nudmero de boleto Aerolinea Archivo  Herramientas Pido Rev 4
3645729566 CM - Compar ersién ac|
3645724975 MX - Compar 0 ersién ac
3645730027 MX - Compal Localizador: X482ID ersion ac
3645713219 AM - Acromed Cliente @ 001 ersion ac
St AM; fsiony Informacién Cliente: Cédigo Cliente: 001/ Nro, Empleado: 158623/ frons
2548349549 AM - Aeromed iCodigo Chente 0 Smplescios HRE ersién ac
3645721379 AM - Acromed Ndmero de boleto: 3645730921 ersién ac
J 2548349594 AM - Aeromed Aerolinea: %s MX MX - Compania Mexicana de Aviacion ersion ac
t 3645714805 €O - Contined | Fecha Emisién: TTI07/0872008 < ersién ac
-3 3645713220 AM - Aeromel | " = ersién ac
] 2548349512 MX - Compan| Rjeros ACOSTAIOTHONKL jersion ac
| 3645730911 AM - Aeromel Estado General: Version actual/ ersién ac
| I 254847876 AM - Acromel Boletos relacionados: @ (+) ersién ac
il 2548349513 AA- Americat P ersion ac
‘ 3645718933 MX - Compar fersion ac
2548347858 AM - Acromed Comisién: 000 ersion ac
3645714859 AM - Aeromed Porcentaje comisién: 0.00 ersién ac
3645729523 MX - Compar VA 415 ersion ac
3645727372 MX - Compar Porcentaje de IVA: 550 ersién ac
Fuentes 2548349531 DL - Delta Air o ersion ac
364572739 MX - Compen ersion ac
] 3645714873 VW - TRANSP) Costo: 274100 ersion ac
3645710183 CM - Compar IVA (costo): a1is ersién ac
3645710122 AM - Aeromef | PrecioTotalh: 367630 ersion ac
3645710105 AM - Aeromef| CadE e ersion 2c _
4 ) Qualue 1000 s
Ticket base fare: 234100 i
Routes: & (Ruta(GDL MTY) | Ruta(MTY GDL))
Segmentos: o e § | €) | T T | 26 =
Localizador  Aifine record .. Cliente Pasajero Fecha
@ xae2 X482 oo ACOSTA/OTH... 07/08/2009 —|
| <B xaR2IN X4R7ID om ACOSTA/OTH 0720 T
Tlng B
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Segmentos aéreos GDS

De la misma forma en que, en el capitulo anterior, se abri6 el applet de Boletos GDS, se puede abrir el de
Segmentos GDS. Se utilizan los mismos archivos del globalizador pero en este caso el applet se concentrara
en los segmentos de cada PNR.

Detalles de segmentos

Cuando se analizan archivos de GDS (AIR, IUR o TAIR) con applets de Segmentos, la unidad a tener en
cuenta son los segmentos aéreos. Cada archivo suele tener varios.
Estos applets pueden ser Utiles para controlar origenes y destinos, para estadisticas de aerolineas, control de
convenios, de trafico o para ver cuando estan por embarcar los pasajeros.

wh informagine Business Intelligence Platform - GDS_AirSegments.ibip - Segmentos GDS = 8 %
Archivo Herramientas  Ayuda I
L1 Y .
He Segn\em? Aérecs - ([el@] = |)
e I X | ETE

(tick... Itinerario Stop Over Nomerod.. Esta.. E.. Aerolinea Carrier Fareba.. Mercade Ter.. Hora.. P desalida  Aeropi dellegada ~
MTYIAH Permitide 3645724927 Emit.. N.. CO-Continen.. CO- Continen.. GLZMX.. Intemati.. A MTY - Monterrey 1AH - HOUSTON-1AH B
JAHLHR No Permitido 3645724927  Emit.. N.. CO-Continen.. CO - Continen.. GLZMX.. Intemati.. E IAH - HOUSTON-IAH  LHR - LONDON LHR
LHRIAH Permitido 3645724927 Emit.. N.. CO-Continen.. CO-Continen.. LH22SE Intemati.. 4 LHR - LONDON LHR  JAH - HOUSTON-IAH
JAHMTY No Permitido 3645724927 Emit.. N.. CO-Continen.. CO - Continen.. LH22SE Intemati.. E IAH - HOUSTON-IAH  MTY - Monterrey
MTYMEX Permitido 3645727383  Emit.. N.. MX-Compani.. MX-Compani.. N2SV Intemati.. A MTY - Monterrey MEX - Benito Juarez
MEXPTY No Permitido 3645727383 Emit.. N.. MX-Compani.. MX-Compani.. N2SV Intemati... 1 MEX - Benito Juarez ~ PTY - PANAMA CITY P...
PTYMEX Permitido 3645727383  Emit.. N.. MX-Compani.. MX-Compani.. N2SV Internati... PTY - PANAMA CIT...  MEX - Benito Juarez
MEXMTY No Permitido 3645727383 Emit.. N.. MX-Compani. MX-Compani.. N2SV Intemati.. 1 MEX - Bento Juarez MTY - Monterrey
MTYGDL Permitido 3645718956 Emit.. N.. AM-Aeromex.. AM-Aeromer.. NMXC.. National A MTY - Monterrey GDL - Guadalajara
MTYMEX Permitido 3645710139  Emit.. N.. AM-Aeromex.. AM - Aeromex.. QMXC.. National A MTY - Monterrey MEX - Benito Juarez
MEXMTY Permitido 3645710139  Emit.. N.. AM-Aeromex.. AM-Aeromex.. QMXC.. National 2 MEX - Benito Juarez MTY - Monterrey
MTYGDL Permitido 3645718976  Emit.. N.. AM - Aeromex.. AM - Aeromex.. NMXC.. National A MTY - Monterrey GDL - Guadalajara
GDLMTY Permitido 3645718976  Emit.. N.. AM-Aeromex.. AM-Aeromex.. NMXC.. Netional 2 GDL - Guadalajera MTY - Monterrey
MEXVER Permitido 3645718981  Emit.. N.. MX-Compani.. MX-Compani.. NISAV.. National 1 MEX - Benito Juarez VER - VERACRUZ
VERMEX Permitido 3645718981  Emit.. N.. MX-Compani.. MX-Compani.. NISAV.. National VER - VERACRUZ MEX - Benito Juarez
CUUMTY Permitido 3645714854  Emit.. N.. AM-Aeromex.. AM -Aeromex.. LMXCE.. National CUU - CHHUAHUA  MTY - Monterrey
MTYMEX Permitido 2548347884 Emit.. N.. AM-Aeromex.. AM-Aeromex.. SMXCE.. National A MTY - Monterrey MEX - Benito Juarez
MEXACA No Permitido 2548347884  Emit.. N.. AM-Aeromex.. AM -Aeromex.. SMXCE.. National 2 MEX - Benito Juarez ACA - ACAPULCO
ACAMEX Permitido 2548347884  Emit.. N.. AM-Aeromex.. AM - Aeromex.. WOQ National ACA - ACAPULCO MEX - Benito Juarez
MEXMTY Permitido 2548347884  Emit.. N.. AM-Aeromex.. AM-Aeromex.. WO National 2 MEX - Benito Juarez MTY - Monterrey
CUNMEX Permitido 3645721348 Emit.. N.. AM-Aeromex.. AM -Aeromex.. BMXCE.. National 2 CUN - CANCUN MEX - Benito Juarez

Foerkas HUXMEX Permitido 3645710163 Emit.. N.. MX-Compani.. MX-Compani.. HIPRL. National HUX - HUATULCO MEX - Benito Juarez
MEXCUN No Permitido 3645710163 Emit.. N.. MX-Compani.. MX-Compani.. HIPRL. National 1 MEX - Benito Juarez CUN - CANCUN
CUNMEX Permitido 3645710163 Emit.. N.. MX-Compeni.. MX-Compani.. VIECO  National 2 CUN - CANCUN MEX - Benito Juarez
MEXHUX No Permitido 3645710162 Emit.. N.. MX-Compani. MX-Compani.. VIECO  National 1 MEX - Benito Juarez HUX - HUATULCO
SIOPTY Permitido 3645710151  Emit.. N.. CM-Compani.. CM-Compani.. V2 Intemati... SJO - SAN JOSE PTY - PANAMA CITY P... -
< n, " ’

Rutas tarifarias GDS

El segmento de rutas, solo disponible para Amadeus, permite mostrar las rutas tarifarias y agrupar los

segmentos segun este criterio.

Rutas aéreas

El applet de rutas permite analizar las rutas tarifarias, agrupando los segmentos segun la tarifa. Este
analizador es muy util para controlar convenios con aerolineas, analizar las comisiones y utilidades.
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r‘ inf¢ ine Business Intelligence Platform - applet.ibip - Amadeus routes ‘A_‘:‘___@_;gﬂ ]1
= 1
o
tmlilxd=<[FES
é =] Fare basis Moneda Ttinerario Full itinerary Aeropuerto de ... Aeropuertod
E LMXCE MXN MTY CUU MTY CUU MTY - Monterr... CUU - CHIHU
NMXCE MXN CUU GDL CUU GDL CUU - CHIHU...  GDL - Guadal
XMXCE MXN MEX MTY MEX MTY MEX - Benito J... MTY - Monte
XMXCE MXN MTY MEX MTY MEX MTY - Monterr... MEX - Benito
QMXCE MXN MEX MTY MEX MTY MEX - Benito J... MTY - Monte
XMXCE MXN MTY MEX MTY MEX MTY - Monterr... MEX - Benito
XMXCE MXN MEX MTY MEXMTY MEX - Benito J... MTY - Monte
I KMXCE MXN MXL MTY MXL MTY MXL - MEXICALL  MTY - Monte
WADMXN usb MTY IAH MTY IAH MTY - Monterr... IAH - HOUST
QAOMXN usD IAH MTY IAH MTY IAH - HOUSTO... MTY - Monte
BMXCE NUC MGA GDL MGAMEXGDL  MGA - MANA...  GDL - Guadal
NMXCE NUC GDL MEX GDL MEX GDL - Guadalaj... MEX - Benito
WR1 NUC MTY MAD MTY MEXMAD  MTY - Monterr... MAD - MADF
NHMXCE NuC MAD MEX MAD MEX MAD - MADRL..  MEX - Benito
NSD NUC MEX MTY MEXMTY MEX - Benito J... MTY - Monte
NMXCE MXN MTY MEX MTY MEX MTY - Monterr... MEX - Benito
| MMXCE MXN MEX MTY MEX MTY MEX - Benito J... MTY - Monte
i BST MXN MTY AGU MTY MEXAGU ~ MTY - Monterr... AGU - AGUA! _
i < (T »

Hoteles

Los PNRs de los globalizadores pueden contener hoteles autométicos o manuales (en Amadeus)
Se deben usar los applets para hoteles manuales o automaticos. Si es indistinto entonces tomara ambos
tipos de hoteles.

wh informagine Business Intelligence Platform - applet.ibip - Hoteles Automaticos Amadeus @Iﬂu
Archivo Herramientas Ayuda
sl§lQmEEE|x:=
g Nombre Hotel Ciudad Hotel Pais Hotel Cédigo Postal ... Domiciliol Domicilio 2 Teléfonc *
2 INTERCONTINENTAL MONTERR... MONTERREY MEXICO 66260 AVE,VASCON... SAN AGUSTIN.. 52-81-8:
lg W HOTEL MEXICO CITY MEXICO CITY MEXICO 11560 CAMPOS ELISE... CHAPULTEPE.. 5255913
e HOTEL LUCERNA CULIACAN CULIACAN MEXICO 80000 BLVD DIEGO V... TRES RIOS 52-667-3
% NIKKO MEXICO HOTEL MEXICODF MEXICO 11560 CAMPOS ELISE... 525552
§ NIKKO MEXICO HOTEL MEXICODF MEXICO 11560 CAMPOS ELISE... 525552
[EE. CAMINO REAL AEROPUERTO M... MEXICO CITY MEXICO 15520 PUERTO MEXL... 5255301
FIESTA AMERICANA GUADALAJ... GUADALAJARA  MEXICO 44110 AURELIO ACEV... COLVALLART.. 52-33-3¢
HOLIDAY INN EXPRESS PUEBLA MEXICO 72140 BLVD HERMA... 52-22-2:
FIESTA INN INSURGENTES VIAD...  MEXICO CITY MEXICO 11800 INSURGENTES ... COLONIAESC... 52-55-5:
FIESTAINN AEROPUERTO CD.D... MEXICO CITY .. MEXICO 15500 BLVD PUERTO ... 52-55-51
HOLIDAY INN CENTRO HISTORL.. QUERETARO MEXICO 76010 AVES5DEFEBR.. COL. NINOHE.. 52-442-1
HOLIDAY INN EXP STES TOLUC... TOLUCA MEXICO 52000 BLVD. MIGUEL ... 52-722-;
HOLIDAY INN HERMOSILLO SO...  HERMOSILLO MEXICO S0 83010 BLVDEKINOS.. CORRALY CA.. 52-01-6¢
Bt T DL L DR AT UL FeraT FAcTa pIoa 110cc 1000 nRACREROEE __asn cavmin e 20

&

Fuentes
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Autos

Los PNRs de los globalizadores pueden contener automdviles autométicos o manuales (en Amadeus)
Se deben usar los applets para autos manuales o automaticos. Si es indistinto entonces tomara ambos tipos

de autos.

e S EESE
| Archivo  Herramientas Ayuda
g [§|QFEE|x:=
o
g rto Nomb... Cédigo Clase... Descripcion Clase Auto Confirmacion ~ Inf. Tarifa Base  Inf. Garantia d...
2 (DN MAIZ.. CCAR COMPACT CAR AUTOMATIC E46212934E7 *ZE*USD34.00-...
o
| 112 IRACR... PLAS.. ECMR ECONOMY CAR MANUAL AIR 44112101MX5 *ZD*MXN199.0...
§° JSTIN  HERN.. ECAR ECONOMY CAR AUTOMATIC E45419336C0 *ZE*USD361.00...
w |PUSTO.. COTT.. CCAR COMPACT CAR AUTOMATIC 33472456MX3 *Z1*UsD50.00D...
o
2

=i EEE
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Analisis y conciliacion de BSP

Los archivos de BSP se analizan siempre de la misma forma, se extraen los boletos o documentos y se
procesan en distintos applets. Ademas existen comparaciones con otras fuentes de informacién para

conciliaciones o combinacio

nes.

Es recomendable juntar los archivos de BSP y analizarlos en conjunto, de varias semanas, meses o0 afos. Si
la empresa tiene mas de un IATA o si es un grupo de empresas, entonces es la forma mas simple de
consolidar informacion en un solo analizador.

= @ =

@Qv' A <« iBIP » Sam.. »

- | ‘,‘ l Buscar So

)

Archivo  Edicién  Ver |

Lusiels

Organizar v »

wh informagine Business lr&cligeme Platform - BSP_Analysis.ibip - BSP

= B R |

% Fn Nombre

s 1. Interface GDS
B E %) TOTORAAGOSTO
QTORA AGOSTO

|s B

M Esc
& c

e

25 ™ i,

ﬁh 2 elementos selecciona
s

2 elementos seleccionado i

Resumen
administrativo

- Archivo F

Resumen
Comercial

Analisis
especificos

Cubo3D

Cubo2D

Arbol

TOTORA AGOSTO  TOTORA AGOSTO
2009 1.pdf 2009 2.pdf

Fuentes

Conciliacion de BSP

F
|
i_l

“ Candidad de Boletos !’i Periodos [

% de Comision | g Comisién por serolinea | 523 Share |

Hay varios applets para comparar las facturas de BSP con:
e Los archivos de los GDS.

e Lainformacion del B

e Launién de todas las fuentes.

ackOffice

Como ejemplo puede ingresar al applet "Conciliacion BSP-GDS" del menu de inicio o desde:

C:\informagine\iBIP\resources\applets\BSP_GDS_ Concilliation.ibip

Las fuentes de informacién pueden encontrarse en:
C:informagine\iBIP\Sample Data

Hay otros applets de conciliacién y generalmente conviene que cada usuario desarrolle el suyo para su

conveniencia.
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- gire Bugness Iroskgene Platfom - appletitp

Archno  Hemsrmeertsn  Ayude

19 Caaclaces 05 - GOS

Conokaiin BEP . QDS

Czrmas  Seva
O¥erescl on cormes : Sere
O¥ereeca e vaker: Seva

3116276 12

22875 5% LR
4 ot e i
Clsoes et e] 67 51345300 N 50171 27900 46 0.0
£ Coorteradan -] 0400 om 200595 4105% 6
. Canddnd 120 2059682 115,069 17 am 0
Tata  Suma 3, S :

0.0

AV - Avlanca - Arrovias Naclonales de

M - Compania Panamena de Aviacion, SA.
AV - dorance - Ao Nackanales de

CM - Compania Panarmens de Avacien SA.
AV - dcnce - Ao Nacanales de

M - Compania Panamena de Aviacion, SA.
AR - American Mo Inc

g |4l
=]
Nimesg frmeson D Desonp a
& & BATIRN.  Internationd TLICTROMIC.  Cancelads
P | 936457108, Imernationd  FLECTRONIC. Camcelashs
3
H & BUTLINSL.. Wntermational TLECTRONIC.,  Bokeo
o | S9BATLIGL.. Inernsbonal ELECTRONIC.. Bolete
Q@SN htermational TLICTROMC..  Boleto
o IBASTINIE.  Imernationsd ELECTROMIC. Boleto
& BASTLINS  nterational ELICTRONC. . Bt
Jynesmsnnnn e

Farma de pago Codigo de *

Hecthvo

Electivo

Tarpts de crédto ax i

Tarpeta de crédho ax

Tarpts de crédio ax
3L0T/200 Tarjeta de crédito Ax
TN Tarpts de crichio ax ,

-} O ETW

*, Toor
i S L |
TOTORA AGOATO  TOTORAAGOSTO Irtefacs DS
2003 2pdt

Combinacion BSP

Cuando el objetivo es analizar la informacion conviene usar la Combinacién

registros de las fuentes con todos los campos disponibles.

BSP. Esto permite ver todos los

wh informagine Business Intelligence Platform - 859_GDS Combination ibip - Combinacion 8SP - GDS

Archivo  Herramientas

Ayuda

=

Detalle

Cubo3D Cubo2D

fanc? (&} - "_ . _— |
m ™M M
Interface GDS  TOTORA AGOSTO  TOTORA AGOSTO
2009 1,pdf 2009 2.pdf

Fuentes

£t Dmensiones
— 1t Estado de conciiscion
1, 857 Tpo
t, 85¢_Emsin
t, BSP_Documenta
1, BSP Descripcién
L, BSP_NGmero
t, BSP_Fecha
-4, BSP_Forma de pago
1, BSP_Cédigo de tarjets.
. B5°_Nro. tarieta de crédto
1, BSP_Agenca
i--4, BSP_IATA
1, BSP_Periodo
1, B3P A0
1, B85 Mes
1, BSP_Cédige T
1, BSP_Cddigo do moneda
. BSP_Comsion %
-, PNR_Class description
1, PR Facha
L, PNR_Fecha de creacin PNR
1, PNR_Fecha de salds
1, PNR Diss antes de comors
1, PNR_Diss viajados
L, PNR_Moneda (tcketng)
1y PNR_Moneda (booking)
1, PNR inerario
1, PNR_ttnerano Embdo
1, PNR_Cliente
-1, PNR_Agente
. PNR_Estado Emisén
t, PNR_Globaizador
.. PNR_Nro Terminal
-, PNR_Agenca fticketing)
1, PNR_Vendedor (booking)
1, PNR_Vendedor (tcketing)
-, PNR_Centro de costo
.. PNR_Centro de Costo 2
1, PNR_Motvo del viae
1, PNR_Nro Empleado
1, PNR_Presupussto
1, PNR_Cédigo de tour
1, PNR_Soicrante

.4 DUD Danine

g‘uhmml
AA - American Airlines Inc
Subtotal

AM - Aeromexico

Subtotal

AV . Avianca - Aerovias Nacionales de

Subtotal

BA - British Airways p.l.c

Subtotal
CM . Compania Panamena de Aviacion, S.A.
Subtotal

CO - Continental Airlines, Inc.

Subtotal

DL - Delta Air Lines Inc.
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Otras aplicaciones

iBIP puede analizar muchas otras fuentes como sistemas de Backoffice, bases de datos, planillas Excel,
archivos de texto, webservices u otros fuentes especificas. Para cada aplicacion puede consultar la
documentacion especifica, que tendra los mismo principios basicos de funcionamiento.
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Paneles de control (salidas)

En este capitulo se explica el manejo basico de los analizadores, con los cuales se pueden construir
reportes, cubos, graficos o paneles de control muy variados. Como se puede ver en la imagen siguiente, un
applet tiene fuentes de informacion, luego un motor que procesa las fuentes entregando un resultado a
analizar y finalmente una ventana que muestra esa informacién como lo determine el usuario

Tablas

Una tabla es una de las representaciones mas simples e intuitivas para ver datos, las columnas contienen
datos que representan la misma propiedad en cada columna, estas columnas se suelen denominar también
propiedades, atributos, campos o dimensiones.

Configurar columnas

Abrir el ejemplo en: C:\informagine\iBIP\resources\applets\templates\BSP\BSP_1D.ibip

Se pueden configurar columnas en cualquier listado de iBIP, al grabar el applet, queda con el orden y
seleccion de los campos que se desean ver. Arrastre los campos para reordenarlos. Otra forma de configurar
columnas consiste en arrastrar las columnas del grafico u ocultarlas directamente. A la derecha del menua hay
un botén para exportar los datos a Excel, esos datos se exportaran con la configuracién que se haya definido
en la tabla.

7 -
w. informagine Business Intelligence Platform - BSP_1D.ibip - BSP =S
Archivo Herramien] L
=[] x =
Tipo Configurar columnas... Aerolinea Nimero Fecha Formadej *
¥ Boleto ELECTRONICT... B AM - Aeromex... 36457162515 03/08/2009 Tarjeta de
@4 Boleto 28 ch.. AM - Aeromex... 36457162530 03/08/2009 Efectivo
B Boleto Doméstico ELECTRS AM - Aeromex... 36457162600 03/08/2009 Tarjeta de
Bolcty Dom?stfco FLECIROMICT, Configuracién de columnas &3
@1 Boleto Doméstico ELECTRONICT.. R - —
1 Boleto Doméstico ELECTRONIC T... Boleto Hletanisi
4 Boleto Doméstico ELECTRONIC T... Boleto < Tipo < Tarjeta
4 Boleto Doméstico ELECTRONIC T... Boleto ') Emision PImpuestos
¥ Boleto Domeéstico ELECTRONIC T... Boleto = < Documep’to < Com!s!t?n %
- S & Descripcién & Comision
Boleta Domsstfco ELEGIRONIC 1.0 Boleto & Aerolinea & Costo de cancelacién
9 Boleto Doméstico ELECTRONIC T... Boleto & Niimero & Impuestos Comisién
¥ Boleto Doméstico ELECTRONIC T... Boleto & Fecha & Neto a pagar
4 Boleto Doméstico ELECTRONIC T... Boleto & Forma de pago & Precio
I Boleto Doméstico ELECTRONIC T... Boleto & Codigo de tarjeta & Costo
< i ] [V] & Nro. tarjeta de crédito
& Agencia
QPIATA
-i| O EEE & Periodo
il0| & Adio
& Mes
PD PD & Boleto revisado
V| P Referencia
ERROR: TOTORA  TOTORA AGOSTO & Codigo IT
AGOSTO 2009 1.pdf 2009 2.pdf & Cédigo de moneda
& Tarifa
Fuentes I & Contado
[ Aplicar
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Cubos

Los cubos de datos son muy usados para agrupar y computar informacion, en Excel se llaman tablas o
graficos dinamicos, en los sistema de Bl se le denominan datacubes o cubos OLAP. En iBIP se los denomina
simplemente cubos. Es importante saber usarlos porque casi todos los controles de visualizacién tienen la
misma logica. En iBIP los cubos tiene dimensiones, coordenadas, filtros, criterios de ordenamiento y
férmulas. Las dimensiones representan los campos o atributos por los que se desea agrupar o cruzar la
informacion, las coordenadas son formas de acotar la informacion a analizar, los filtros acotan también la
informacion pero con criterios mas versatiles y las formulas definen qué es lo que se quiere calcular en cada
agrupacion.

Nota: El concepto de CUBO suele parecer complejo al principio pero resulta muy simple luego de usarlo.

Uso y configuracién de un cubo

Para todos los ejemplos se usara el applet:
C:\informagine\iBIP\resources\applets\templates\Boletos GDS\Boletos GDS_2D.ibip
Y como datos se usaran los de prueba ubicados en:

C:\informagine\iBIP\Sample Data\Interface GDS

Agregar dimension a filas

Abra el applet y conecte las fuentes. En la region superior de la ventana, a la izquierda vera un arbol con las
dimensiones del cubo y a la derecha vera la representacion del cubo. Acceda al menu del primer botén como
se indica en la pantalla, luego a Filas y luego a Aerolinea.
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Ver cubo agrupado

Al agregar Aerolinea sobre
las Filas vera cémo a su
derecha la informacion
ahora esta agrupada por la
dimension Aerolinea.

Presione el botén (pin)
sefialado en el grafico para
ampliar el area de
visualizacion. Puede hacer
lo mismo en el otro panel
flotante, el de dimensiones.

Agregar dimension a
Columnas

Ahora agregue la dimension
Emisién, desde el

menu Columnas y vera
como aparecen dos
columnas (Doméstico e
Internacional) agrupando
segun la emision.

Cada uno de los nimeros
qgue se ven en el gréfico
representan un valor de una
celda, en este caso se trata
de la cantidad de boletos,
gue existen para Aerolinea
y Emisidn. Ver gréfico
siguiente.
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Agregar mas
dimensiones

Agregue la dimension
Filas/Destino Principal/Region
tal como se indica en la imagen
y vera en el siguiente paso
COmo se agrupa primero por
Regioén y luego por Aerolinea.

En este punto es conveniente
gue pruebe arrastrar las
dimensiones sobre Filas o
Columnas y vea como se
organiza la informacién en el
cubo.

Para reordenar dimensiones
solo tiene que arrastrar una
dimension y soltarla sobre la
otra.

Para sacar una dimension
puede borrarlas desde el botén
"-" que esté en el mismo panel
de botones.

Agregar férmulas

Al lado del botén de
dimensiones esta el de
férmulas. Desde ese lugar se
pueden crear multiples formulas
para ser calculadas en las
celadas. En el ejemplo se
calculara la sumatoria de tarifa,
el resultado se puede ver en el
siguiente paso.
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Agregar mas
formulas

Es posible agregar férmulas
adicionales, dependiendo
del tipo de control. En la
imagen se puede ver como
agregar el Precio Promedio
al grafico.

Agregar coordenada

Junto al boton de formulas
esta el boton de
coordenadas, este despliega
todas las dimensiones para
seleccionar el valor a filtrar.
En el ejemplo se filtras los
vuelos que comienzan en
Bogota.

También se puede agregar
una coordenada arrastrando
cualquier dimensién sobre
coordenadas se puede
pueden filtrar los datos por
un valor.

Otra forma de crear una
coordenada o filtro es
haciendo clic sobre el gréafico
con el valor.
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Agregar mas
coordenadas

En el gréfico se ve
cOmo agregar otra
coordenada
arrastrando una
dimensién sobre el
icono de
Coordenadas.

Nota: Una forma mas
eficiente y flexible
para filtrar la
informacion es aplicar
el filtro en
configuracion tal como
se muestra en el
capitulo sobre
Motores (procesos).

Agregar filtro

Junto al bot6n para
agregar Coordenadas
se encuentra el botdn
de Filtros. Este
despliega todas las
dimensiones que se
pueden filtrar. En el
ejemplo se filtran las
fechas de emisién que
solo corresponden a
la Semana Actual.
Las fechas se pueden
filtrar por intervalos o
con valores relativos
al momento actual,
ver en mend.
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En el ejemplo se filtran los boletos con Precio > 500. En los campos numéricos se permiten filtrar intervalos o
hacer comparaciones.

Si existe mas de un filtro sobre un mismo campo o dimensidn se consideraran ambos dentro de una
clausula con operador l6gico "O" (OR). Esto quiere decir que si se especifican, por ejemplo, dos intervalos de
Precio, se consideraran los boletos que cumplan con un intervalo O con el otro.

Por el contrario, los filtros que se definan sobre distintos campos se consideraran dentro de una clausla
con operador légico "Y" (AND). Por ejemplo si se filtran los boletos de la aerolinea AA y se agrega un filtro
que define los que salieron en un determinado intervalo, se consideraran solo los que son de esa aerolinea Y
ademas salieron dentro de ese intervalo

»
wh informagine Business Intelligence Platform - applet.ibip - Boletos GDS

Archivo Herramientas Ayuda

‘ Boletos GDS

t, Fecha de creacion PNR
L, Fecha desalida
t, Fecha Emisién
! L, Desde
1, Hasta
-l ¥, Dias antes de compra
L, Dias viajados
L, Tarifa total
t, Basefare
L, Valor en moneda local
t, Tarifa baja
L, Tarifa alta
L, Afo de emisién
1, Millas
Precio
t, Comisién

Aeropuerto Origen = BOG - BOGOTA

International

Mercado>
I 7]
013 - Central America

138,024.46| 1

=
L]

Archivo Herramientas

2
. Descrip. detallada: > -

Comperand: 500

L, Porcentaje comision »
t, VA »
t, Porcentaje de IVA 4
L, OtrosImpuestos 4
t, Costo »
t, IVA (costo) »
L, Precio Total »
t, Costo total »
t, Ahorro 2
L Q value »
t, Ticket base fare »
»
>
>
»
»
>
»
>
»
»

B <
B <
B

Intervalo

| Aceptar H T J

L, Cliente

1, Agente

1, Agencia (booking)
L, Agencia (ticketing)
t, Vendedor (booking)
L, Vendedor (ticketing)
L, Aerolinea

t, Aeropuerto Origen
L, Salida-Continente
t, Salida-Region

TnbncbnraZNG A~ .

43



informagine

Filtrar cddigos

Hay campos que contienen objetos con codigos que los representan. Por ejemplo, en los boletos las
aerolineas tiene codigos, lo mismo ocurre con los clientes, vendedores, agencias y otros campos.

En el ejemplo se puede ver coémo filtrar por varias aerolineas a partir de sus co6digos. En este caso se
filtran los boletos que son de American Airlines, Avianca y United Airlines.
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Ordenamiento

Para ordenar las celdas del cubo se puede acceder al siguiente botén y elegir el campo y la formula que

definen cdmo ordenar los grupos del cubo. En el ejemplo se pueden ver a las aerolineas ordenadas segun lo
vendido, esto es, segun la sumatoria del precio de los boletos.

wh informagine Business Intelligence Platform - applet.ibip - Boletos GDS

Archivo Herramientas Ayuda

rdenamiento default

| Boletos GDS

........ A Ascending »

Te |”C]sss

Aerolinea

AM - Aeromexico

z Formilas

Coordenadas

11 Porcentaje sobre cantidad total
J! Porcentaje sobre subtotal

-/ Condiciones
-t Dimensiones adicionales

W Dias viajados
W Tarifa total
W Base fare

W Tarifa baja
W Tarifa alta
W Millas
Precio
W Comisién

W VA

W Otros Impuestos
W Costo

W7 IVA (costo)

W Precio Total

W Costo total

W Ahorro

W Qvalue

W Ticket base fare

W Dias antes de compra

W Valor en moneda local

W Porcentaje comision

LAY Y VY Y Y VY VY Vv

Tarifa total: Suma | Cantidad

1,949,569.47 538

lexican: de Aviacion 978,489.65 258
Airline’ _ Inc. 639,064.14 65
na de Aviacion, S.A. 345,209.96 60
253,034.31 29

208.174.09 67

171,531.88 4

69,437 .55 17

56,540.85 7

12.436.98
4.683,488.88

W Maximo/a
W Minimo/a
W7 Porcentaje sobre total

W Porcentaje sobre subtotal

Y v vV v v vy v v v v

I

45



informagine

Cubos graficos y cubos 3D

En los ejemplos anteriores se vieron cubos que mostraban los valores como nimeros en sus celdas. Existe la
posibilidad de mostrar los valores como graficos. En estos casos solo es posibile representar una sola

férmula, y se considera la primer de las formulas bajo el nodo Férmulas.

Nota: Si se quiere ver otra formula entonces se pueden reordenar de la misma manera que se lo hace con
dimensiones, arrastrando las férmulas para cambiar cudl es la que se representara en el grafico.

Gréafico de barras horizontales

Presionando el botén indicado en el gréafico se obtiene una representacion en forma de barras horizontales.
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Grafico de barras verticales

Presionando el botén indicado en el gréafico se obtiene una representacion en forma de barras verticales.
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Cubos en 3 dimensiones

Los cubos 3D muestran la informacion con mayores capacidades graficas. Este tipo de gréaficos se

recomienda para cubos de muchas celdas. Utilizando el mouse se puede girar la imagen y con el control
superior se puede aumentar o achicar.
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Ver detalles en cubos 3D

Haciendo clic-derecho sobre cualquier parte del grafico se pueden inspeccionar los elementos contenidos en
cada etiqueta o columna del gréfico.
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Ver resultados de varias formulas

Para evaluar todas las formulas definidas en el cubo puede mantener el botén izquierdo apretado sobre una
columna o etiqueta y vera todos los valores sobre el grafico.
wh informagine Business Intelligence Platform - BSP_3D.ibip - BSP [N

hivoearolentas At

¢ Documento = ELECTRONIC TICKET OPET
‘>¢ Aerolinea = CO - Continental Airlines, Inc.

Tarjeta : Suma = 546,078.00
Impuestos : Suma = 84,246.63
Tarifa : Suma = 546,078.00
Cantidad = 69

Fuentes
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Arboles

Los controles de arboles permiten agrupar la informaciéon en modo jerarquico, pero en lugar de hacerse en
dos dimensiones como los cubos, se hacen en una sola. En los arboles lo importante es decidir el orden en el
gue estaran las dimensiones, o sea, los niveles del arbol:

Arbol

En la configuracién se muestran las Dimensiones en un orden predeterminado, moviendo y reordenando las
dimensiones es posible definir los niveles del arbol, agrupados por dimensiones. En los nodos del arbol se ve
el valor y a continuacion los resultados de las formulas definidas, se pueden poner varias férmulas para ser
calculadas simultaneamente. Para agregar coordenadas(filtros) se puede arrastrar cualquier nodo y soltarlos
sobre Coordenadas.
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Arbol de datos
(treemap)

Estos graficos muestran de
una forma menos directa y
mas visual la distribucion de
valores de un arbol.
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Control de valores

Hay controles que sirven para controlar un solo valor, por ejemplo la venta de una aerolinea, el desempefio

de un vendedor o la deuda de un cliente.

Multimetro

Estos controles (widgets) permiten enfocarse en un solo indicador. En el ejemplo de la derecha se muestra la
cantidad de boletos o documentos de Continental Airlines. La formula que se esta calculando es la Cantidad
y el rango seleccionado es de 0 a 100. Haciendo clic-derecho sobre el multimetro se pueden configurar el
rango y los intervalos. En los controles de valores lo mas importante es la configuracion del filtro y la formula.

Otros controles de valores

Ademas del multimetro hay barras de progreso y cajas de texto que sirven para el mismo fin. La

configuracion es similar al multimetro.

e ormagice Bugness Inebgence Plattom - Sales data cubesbip - 35

Archie  Hemsmerts  Apde

[g [3,835,647.94 |

g
i
2
3

605

Fuentes
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Controles de Google

Es posible usar la amplia galeria de controles de Google para visualizar datos. Es necesario estar conectado
a Internet para usar estos graficos ya que se obtienen desde Google cada vez que se dibujan.

Nota: Es importante considerar que estos graficos son un producto de Google, su perfomance, alcance y
usabilidad dependen exclusivamente de las decisiones de Google.

Grafico de torta

La dimensién a mostrar en el grafico se obtiene de la primer dimensién de la lista, en el ejemplo de la
derecha seria la dimensién Aerolinea.

AR Arsaican Aries I

W R

R T e re——
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1 CW- Corpans Pasarare do-
frvcce 5.4

1 CO - Contmamul Ak, 4

W - Bere - Livwms Aavens 30
Eagara

M- Corparea Makoss oo
acicn

V- TIRANEIORTES AERCMAR
w0

Multimetros

La primer dimension define las entidades a analizar, en el ejemplo de la derecha se muestran las
vendedores.
Si solo se quiere analizar un solo valor, entonces se puede filtrar con coordenadas o con filtros en el applet.
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Burbujas

Reordenando las dimensiones y aplicando formulas se pueden obtener graficos de burbujas.
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Lineas

Las lineas representan cada una de las formulas y los valores salen de la primera de las dimensiones.
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Barras

Los gréaficos de barras pueden contener varias férmulas asociadas.
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Google map

Para utilizar este control es necesario que la primer dimension sea una ubicacion geogréfica. En el ejemplo
de la derecha se colorean los paises.
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Mapa de ciudades

En este ejemplo se marcan las ciudades en tamafios proporcionales a la evaluacion de la formulas asignada.
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Google Earth

Estas visualizaciones se logran con los controles de scripting, haciendo uso de la APl de Google Earth. (Ver
en la préxima seccion)
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Google Earth, vista satelital

Las posibilidades son infinitas cuando se combinan los datos de iBIP con las capacidades graficas de
proveedores externos.

iBIP como integrador permite juntar sistemas de informacién con sistemas de graficacion y obtener
resultados muy potentes.
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Controles de scripting, programacion de controles a medida.

Cuando todas las posibilidades de visualizacién no son suficientes, o se requiere programar algo muy
especifico, se debe acceder a la API de programacién de iBIP para desarrollar un reporte tan complejo como
se requiera. A continuacién se muestra un ejemplo muy sencillo para graficar su uso, pero debe tenerse en
cuenta que iBIP contiene un entorno de desarrollo con caracteristicas similar a cualquier ambiente de
programacion web como PHP o ASP.

Nota: El uso de este tipo de controles esta limitado en su licencia, consulte a Informagine para mas
informacion.

Disefio de documento

Se puede utilizar cualquier herramienta de disefio para crear un documento, en este caso se usa Front
Page para crear un documento HTML. En esta etapa solo se disefia el formato, tal como se necesita.

"mﬁdtﬁnyﬁmmwumlabhmvam i —

(D-@-Be D eRY i =BT »-~- 80T @007 O]

:_Nom'?i - Arel ~6Ripv | XS EEE EEFEE2- A.,‘

I visess pagina_nueva_Lhtm x|
5]
Pagina

Reporte de boletos desarrollado en herramienta externa

Carpetas
i
Informes
T
Exploracion
£
Hipervinculos

1

Tareas

\Normal { HTML / Vida previa /|« | » >

56



informagine

Programar contenido dinamico

Utilizando simbolos <%%> se insertar c6digo con acceso a scripting y a los datos entregados por el motor de
procesamiento.

mﬁmn«mwummmvmmm

D-F- B2 D @Ryl oo Immnlﬁlﬁolﬂlﬁll

- <head>

Pagina <meta hrtp-equive"C Type* “text/html: ch rindows-1252">
<title>Pagina nueva 1</title>

g </head>

Carpetas <body>

rrrr‘ <p>enbep;</p>

: <py<font size="6" face="Arial"” color="#808080">Reporte de boletos desarrcllado
en herramienta externa</font></p>

<p>&nbsp;</p>

Informes

<table beorder="0" cellpadding="0" cellspacing="1" width="100%">

EULLERL | <or atyle="font-family: Arial; color: #FFEFFE; font-size: 12px; font-weight: bold” bgcolor="#208020" nowrap>
<td>Fecha</td>

st <td>limercc/td>

<td>Emisibn</td>

R | <td>Rerolinead/td>

<td>Forma de page</td>

il <td>Descripcidn</td>

-‘ </Tr>

<3s3elf group elemants 4o: [:eachElement [3>

<tr style="font-family: Arial: color: #000000; font-size: 12px™ bgcolor="#FFFFFF" nowrep>
<td><%= self evalText:'Fecha' in: eachElement %></td>

<tdd><i= self evalText:'Nimerc' in: eachElement ¥></td>

<td><i= self evalText:'Emiaién' in: eachElesent $></td>

<td><i= self evelText:'Aerclines’ in: eachElement 3¥></td>

<td><%¥= self evalText:'Forma de pago' in: eachElement ¥></td>

<rd><%= self evalText:'Deacripcién' in: eachElement $></td>

</er>

<3]. %>

 Mormal )\ HTML { Vida previs /| | I
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Visualizacion

El control queda programado y puede ser usado como cualquier otro control de iBIP. Se pueden usar los
graficos de los navegadores o acceder a cualquier API de grafica de las cientos que existen en Internet,
como se ve en el ejemplo de Google Earth anterior.

Estos controles también se pueden usar cuando se requieren salidas en un formato muy especifico, ya sea
para mostrar datos o para exportarlos en otros formatos.

25483447982
25483447992
25483478001.00
25483478012
25483478023
25483478034
25483478045
25483478056
2548347806000
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25483478082
25483478093
25483478104
25483478115
25483478152
25483478174
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MX - Compania Mexicana de Avacion
MX-C de Avacion
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Applet Development Kit

Nota importante: Este médulo no es parte de la distribucién estandar de iBIP, debe ser solicitado a
Informagine, actualmente esta en version beta.

Guia rapida para disefiar applets

Todos los applets que se instalan inicialmente, pueden modificarse y guardarse con otro nombre, estan
pensados con ese propdsito. Sin embargo esa solucién no siempre alcanza y es necesario disefiar nuevos
applets mas complejos. El ADK permite justamente eso, disefiar nuevos applets utilizando una interfaz
simple. Construir applets es similar a disefiar una presentacion PowerPoint, hay que arrastrar controles y
definirles propiedades.

1) Insertar los datos y seleccionar la forma de procesarlos

Es aconsejable, siempre que sea posible, comenzar agregando las fuentes de informacién que se van a
utilizar, de esta manera iBIP ADK resaltara los motores aptos para esas fuentes.

Debe hacer doble clic en el tipo de procesamiento que necesita y se abrira el applet listo para ser disefiado.

& o et s =__J
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2) Disefar el panel de control (dashboard)

Seleccione los controles que desea insertar para construir un panel de control conectado a las fuentes

previamente insertadas.
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Seleccione un control: |
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Desarrollo de nuevos applets

Para iniciar el ADK puede ingresar a la ventana principal de iBIP desde el menu de inicio, dentro de la
carpeta de Setup, o desde el archivo: C:\informagine\iBIP\iBIP.exe

Nota: Si encuentran deshabilitados los botones y menus del ADK entonces significa que no tiene la licencia
de uso del ADK.

Ingresar al ADK

Al ingresar al ADK es conveniente, pero no necesario, que ingrese las fuentes de informacién que va a
utilizar. Es mas facil hacer applets con datos reales.

p
iBIP - inf ine Business Intelligence Platform = =
9

| Archivo Herramientas  Ayuda

)

formag

. Boment Kit - appletibip (e
Archivo Herramientas Ayuda
Applet Development Kit - ADK

Ver licencias

ittt i 2444224
i 222222424444

- Q=SS

« version: 3.0:PreRelease
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Seleccionar motor de procesamiento

Al ingresar al ADK se muestran todos los motores de procesamiento disponibles. Haga doble clic en el
primero, denominado BSP para comenzar a disefiar el applet.

Nota: Dependiendo de las fuentes de informacion incorporadas, esta operacién podria tardar algunos
minutos.

|

* iBIP - Applet Development Kit - applet.ibip

Archivo Herramientas Ayuda

:é-

< goeEERREROREY
R iitititii 222422
L 2 2 2 2 2 2 32 3 2 2 2 3 31 3 1]

-

QI EES

P

TOTORA AGOSTO TOTORA AGOSTO
2009 1.pdf 2009 2.pdf

Fuentes

« version: 3.0:PreRelease

Nuevo applet

Un applet nuevo tiene un area de trabajo y &rea de fuentes de informacién. Disefiar un applet nuevo significa
seleccionar un motor (paso anterior) para luego agregar y configurar controles de visualizacion.
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wh informagine Business Intelligence Platform - applet.ibip - BSP

=)

Archivo H i Ayuda

= 5|

Area de trabajo

BU

TOTORA AGOSTO TOTORAAGOSTO
2009 1.pdf

Fuentes I

Agregar controles

Agregue un nuevo control desde el menu de herramientas, tal como se indica en el gréafico. Esto abrira la

pantalla de controles, luego seleccione el Cubo OLAP 2D como se indica en la imagen y oprima aceptar.

wh informagine Business Intelligence Platform - applet.ibip - BSP

#% Entrar a ADK (Applet D

I Ver elementos

2L Ver elementos en Excel
B Verfuentes con errores
B Borrar todas las fuentes

Inmar Servicio Web
ner Servicio Web
¥ Configuracién »
Ver licencias

= j|OQOTEES
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T(YI'WAGOSI'O wmmomo

Fuentes |
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@, Agregar control [ R
Seleccione un control: — |
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Cubo OLAP 2D Grilla Arbol Moen
Chart online Reporte Valor (texto) Arbol mapa -
(google) (treemap) b
T
= | *
Reporte Web Barra de progreso Multimetro Panel de control
(dashboard)
T B
v
. = B
Lista de controles Paneles (tabs) Texto libre Imagen
(iconos) 14
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

————)
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Mover y cambiar de tamafio

El nuevo control se puede mover y cambiar de tamafio con el mouse desde los bordes. El applet esta en
Modo Disefio, esto se puede observar desde el menl de Herramientas y puede cambiarse el modo para
probar el funcionamiento del cubo.

wh informagine Business Intelligence Platform - applet.ibip - BSP M

Archivo: Herramientas: Ayuda

________chmEry
N | -

[)--222 BSP Cantidad

191

o
%]
@

P

TOTORA AGOSTO  TOTORA AGOSTO
2009 1.pdf 2009 2.pdf

Fuentes

Configuracion visual de controles

Haciendo clic-derecho sobre un control (en modo disefio) aparece un menu para configurar algunos aspectos
gréficos del control.

Debe tenerse en cuenta que hay opciones que solo estan disponibles en modo disefio, mientras que hay
otras que solo estan disponibles en modo operativo. En el ejemplo de la derecha puede observarse que el
multimetro no permite configurar los valores maximos y minimos en modo disefio.

Es conveniente salir del modo disefio con frecuencia para probar el funcionamiento del applet a medida que
se desarrolla.
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"ﬂformgmsusnmsslmeﬁ.gm”m_ opictibp - B5P
Archivo Herramientas Ayuda

BSP

v Ver Botones
W) Crear copia
Cambiar forma (mutar)
e Eliminar item
¥, Enviar al fondo

Ver en nueva ventana

4 Yer elementas

— Walor minimo
Intervalo
Valor maximo

| —e————

Ordenar controles

Una forma simple de posicionar los controles es acceder al mend Herramientas>Ordenar controles.

w6 informagine Business Intelligence Platform - appletibip - BSP

v / Editar .
& < Agregar Control 5 _- | [eETE i
%) Agregar control desde archivo... i
tilnv controles @253 BSP
1191

#% Entrar a ADK (Applet Development Kit)

1 Ver elementos

2L Ver elementos en Excel
B Ver fuentes con errores -
= Borrar todas las fuentes

Iniciar Servicio Web
Detener Servicio Web

¥ Configuracién
Ver licencias
UoU
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Borrar controles

En modo edicién, se pueden borrar controles desde el menu de cada control haciendo clic-derecho.

@i informagine Business Intelligence Platform - applet.ibip - BSP

Archivo  Herramientas  Ayuda
— pm—
o T (e (== =
M|

BSP

233 BSP

W) Crear copia
Cambiar forma (mutar)

== Eliminar item

W, Enviar al fondo

# Verelementos

-3FQ

P

TOTORA AGOSTO  TOTORA AGOSTO
2009 1.pdf 2009 2.pdf

Fuentes I

Controles contenedores

Hay controles que sirven para contener otros controles, estos son los paneles de control, los listados de
controles o los paneles. Es importante entender los modos de disefio y operacion para poder utilizarlos.

==

@ Agregar control

il
s 8
]

Seleccione un control: -
- - e S—t
o e |
Cubo OLAP 3D Cubo OLAP 2D Grilla Arbol Moen Chart online
(google)

=3

Reporte Valor (texto) Arbol mapa Reporte Web Barra de progreso
Lsefman.
» ose abc]
-3 Qv
e
Multimetro Panel de control  Lista de controles Paneles (tabs) Texto libre
(dashboard) (iconos)
Imagen Internet Explorer

I Aceptar ][ Cancelar
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Agregar controles a un contenedor

Para seguir con el ejemplo, borre los controles anteriores como se explica anteriormente. Luego agregue un
control del tipo Paneles(tabs), luego salga del modo Editar desde el menu de herramientas como se
muestra en el gréfico.

wh informagine Business Intelligence Platform - applet.ibip - BSP
‘Archivo [ Herramientas | Ayuda

- <} Agregar Control
%) Agregar control desde archivo...

| Ordenar controles

Q Entrar a ADK (Applet Development Kit)

I Ver elementos

2% Ver elementos en Excel
8 Ver fuentes con errores
¥ Borrar todas las fuentes

Iniciar Servicio Web

Detener Servicio Web

¥ Configuracién »
Ver licencias

TOTORA AGOSTO TOTORA AGOSTO
2009 1.pdf 2009 2.pdf

Fuentes l

Controles contenidos

Desde el control contenedor (de tipo: Dashboard, Lista 0 Paneles). Se pueden agregar controles con el boton
+

Un control contenedor puede contener otros controles contenedores adentro, ver ejemplo siguiente.
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»
wh informagine Business Intelligence Platform - applet.ibip - BSP d_HE_SES. S
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Fuentes |

Anidando contenedores (carpetas)

De la misma manera en que se guardan las carpetas y archivos en Windows se puede hacer lo mismo con
los controles. De esta manera se pueden organizar de manera jerarquica en carpetas con subcarpetas.

Un applet puede contener cientos de reportes o controles y es natural organizarlos en carpetas o
contenedores.

P
wh informagine Business Intelligence Platform - applet.ibip - BSP = IEI___%_I
Archive: H i Ayuda
$=i@ =
—
< o m=
e
Formas de pago Ventas porIATA Otros inform Reportes
especiales
g rtes especiales (=@ = |
$=j@TEE
| T = s
=== = e
Resumen Rentabilidad Cancelados Gerenciales
| € = .
oes % Gerenciales l =20
Operativos —
=@ TEE
'romnAAaosro TOTORAAGOSIO === ===
2009 1.pdf 2009 2.pdf
i ADMs ACMs
Fuentes I
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Disefiando applets para otras fuentes de informacion

Es importante entender que el motor de procesamiento determina la fuente y la forma en que se analizara
esa fuente, por lo tanto, para analizar otro tipo de datos se deben usar otros motores. Hay fuentes de
informacién que aceptan varios motores, como por ejemplo los archivos de GDS se pueden analizar como

travelFiles, boletos, segmentos o rutas.
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Servidor Web

Todo applet de iBIP es ademas un servidor web, esto significa que se puede usar para mostrar la
informacion por medio de la red, local o Internet, y ser accedida desde cualquier navegador web, incluyendo
dispositivos moviles, tablets o cualquier dispositivo que cuente con la posibilidad de navegar la web.

Guia para inciar el servicio web

Iniciar Servicio Web

Desde cualquier applet se puede iniciar el servicio, debe entrar al mend Herramientas>Iniciar Servicio Web

wh informagine Business Intelligence Platform - Reportes de BSP.ibip - BSP
Archivo |Herramientas | Ayuda
; / Editar

«§ Agregar Control =
¥ Agregar control desde archivo...

L
= I Ordenar controles

A

A

B

E

@/ Torta . ancho: 900 alto: 500

] »

# Entrar a ADK (Applet Development Kit)

ng por Aerolinea

I Ver elementos
2K Ver elementos en Excel
B Ver fuentes con errores

Iniciar Servicio Web

Detener 10 Web

ervic

¥ Configuracion
Ver licencias
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Navegar applet

Abra su navegador e ingrese a la direccion: http://localhost:8080

Los reportes mostrados corresponden a cada control definido dentro del applet. Actualmente solo se

estan mostrando por el sitio web los cubos2D y los controles de Google.

e Q | @ http://localhost:8080/ L~0 || @ iBIP - Inteligencia de Negoc... * ’ oy * €§}
Archivo  Edici0 Herramientas  Ayuda
informagine

Reportes de BSP

=== Sharing por Aerolinea

sa= Uocumentios

® 2007 informagine. All rights reserved.
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Ver un control

En la imagen se puede ver como se visualiza un reporte desde un navegador web.

7
e @| @ nhttp://localhost:8080/cubel

P~ G”@localhost xy |

v &2

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Sharing por Aerolinea

M AA - American Airlines Inc.
B AM - Aeromexico

M AV - Avianca - Aerovias
Nacionales de

M BA - British Airways p.l.c.
M CM - Compania Panamena
de Aviacion, S.A.

B CO - Continental Airlines. ...
[ DL - Delta Air Lines Inc.

CO - Continental Airlines, Inc.

69 (5.8%)
H XB-IATA

Otro

M IB - Iberia - Lineas Aereas...
W MX - Compania Mexicana...
Il VW - TRANSPORTES AE...

Reportes web

Los cubos 2D que se ven en el navegador son 6ptimos para navegar desde dispositivos méviles.
Accediendo por web solo se pueden visualizar los datos, pero no se les puede alterar el disefio de

dimensiones, formulas o coordenadas.

Formula: Cantidad
Agrupados en filas por: Tipo -Descripcion

957 3,862,029.88 -59.778.76
Boleto

3 660500 124789
Revisado (Exchange) 110 35,910.04 -259.36

Subtotal

1155] 3,811,044.92 -58,790.23

ACM (Agent Credit Memo) 1 0.00 -128,865.45
ADM (Agent Debit Memo) 35  24,603.02 26,716.03

Subtotal

24,603.02 102,149.42

1191 | 3,835,647.94 -160,939.65

(2| E ]
e(@‘@ http://localhost:8080/cube2 Je R || & localhost x | kg
Archive Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
Documentos
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Servidor y seguridad

Existen muchas maneras de proteger un sitio web de accesos no deseados, iBIP implementa una seguridad
basica para el acceso al servicio web del applet.

Configuracion del servidor

Desde la configuracion del Applet (Herramientas>Configuracion>Ver Configuracion) se puede acceder a la
configuracién Web, tal como se muestra en la imagen. En la ventana se pueden configurar el host y el IP
para el caso en que se usen varias tarjetas de red o varios nombres de dominio. El PORT es muy importante
ya que permite brindar el servicio en diferentes puertos, si se quiere ingresar a la web solo con el nombre del
servidor o su IP, entonces seleccionar el puerto 80.

Boletos GDS (=]

Archivo Herramientas

“ia de codificaciones: & IGuia de codificaciones

Fuentes: @ (15 Fuentes)

Clientes: ' ws host: * /IP: * / port: 8080 =

Vendedores:

Archivo Herramientas

Q HOST: |+

P: *
Connection string: PORT: 8080

Usuario:

Contrasena: [ Aceptar ] [ Cancelar I

Filtro travel files:

Filtro segmentos: (Sin filtro)

| Aceptar ” Cancelar ]
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Configuracion de usuarios

La configuracion de usuarios permite limitar el acceso a los usuarios que se definan en el applet. Esta
configuracién no es segura contra técnicas hacking y no permite el mantenimiento del las contrasefas de
manera online, su propdsito es tener un método simple para configurar los accesos a un reporte.

Boletos GDS (=]

Archivo Herramientas

uia de codificaciones: & IGuia de codificaciones

Fuentes: i (15 Fuentes)

Boletos: < (16 Boletos PNR)

* [1P:* / port: 8080

boct

EEE| X

Usuario £3

Archive Herramientas

° o
Filtro
l' Nombre: pepe
Filtro s

Contraseia: eeea|

[ Aceptar l [ Cancelar
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ITUI: Travel Universal Interface

iTUI permite usar iBIP para proveer datos a otros sistemas, usualmente sistemas de BackOffice,
Business Intelligence o para consultas con iBIP. Toda la experiencia en el analisis de informacién de viajes

se puede integrar a los sistemas de su empresa.

Travel Data Sources

iTUI

aMabDEUsS

Ezbre

EE Excel

Travelport <&

Casos de uso frecuentes:

Standard Databases
(comercial BI/BO systems)

BackOffice iBIP MQSQ-RL
ORACLE
“ SQL server
@ Bl system i oeone
e AZAccess

7 e ¥
-

1) Interfaz GDS y BSP para sistemas de Business Intelligence externos.

Existen muy buenos sistemas de Bl en el mercado con mucha capacidad para analizar y distribuir
informacion, pero suele ser muy complejo implementar con éxito estas soluciones por el esfuerzo que implica
importar, conectar y entender los datos de la industria de viajes. iBIP puede simplificar mucho esa tarea
actuando como interfaz entre los sistemas de reserva, BSP y estos sistemas. Se puede aprovechar la
experiencia de iBIP para usar esos resultados en sistemas comerciales como Cognos, Microstrategy,
Oracle BO, QView o cualquier otro sistema comercial. iBIP puede dejar, en tiempo real, los datos en una
base de datos relacional como PostgreSQL, Microsoft SQLServer, Oracle, Sybase o MySQL, y en forma
simple de consultar para que los Bl la usen como datawarehouse. Un producto limitado pero muy usado
como Bl es Microsoft Excel, con el cual es posible crear cubos dindmicos, graficos y soluciones conectadas

a bases de datos.

2) Interfaz GDS y BSP para BackOffice o sistemas de gestion administrativa.

Las empresas de viajes o los proveedores de sistemas para empresas de viajes suelen requerir interfaces
con los GDS (Amadeus, Sabre o Travelport), muchas veces porque carecen de la posibilidad de leer uno o
varios globalizadores, otras porque necesitan conciliar internamente la informacion de BSPLink y otras
porgue quieren mejorar las prestaciones o alcances de sus interfaces actuales. Para esto pueden contar con
iTUl y usar sus servicios de exportacion especiales que implementan soluciones para esta clase de
escenarios. Es normal que en estos casos se considere la produccion de un servicio a medida o que la
misma empresa desarrolle la forma en que se interactlia con su sistema.
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3) Uso interno con iBIP para mejorar perfomance y usarlo sobre bases de
datos.

La forma mas usual para conectarse alos GDS es a través de sus archivos de interfaz, pero en empresas
muy grandes hay contextos en donde esos archivos pueden ser muchos o pueden no estar disponibles para
todos los usuarios o requieren ser protegidos de una manera segura y controlada. En estos casos se puede
configurar iTUI para que almacene los datos en una base y luego iBIP se conecte a esa base de datos para
los andlisis y reportes. Esta configuracion aumenta considerablemente la perfomance y simplifica la
distribucion de la informacién.

Configuracion de iTUI

Iniciar iTUI

iTUI se puede usar desde el menu de inicio, o también se puede hacer doble-clic al archivo iTUl.igds que se
encuentra en la carpeta de instalacion de iBIP.

.. ImgBurn
. informagine
| iBIP Juegos
. - Applets - Adicionales
| - Applets - Templates

Equipo

8 Applets 3 Panel de control
B8 Analisis BSP
Bl Autos Amadeus Dispositivos e impr
8 Boletos GDS
8 Combinacién BSP-GDS Programas predete

Hoteles Amadeus Ayuda y soporte téq

=¥ iTUI - Travel Universal Interface
28l Segmentos GDS

, Inicio
| Juegos

. LogMeln Hamachi
, Mandelbulber
, Mantenimiento

1

Atras
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Conexiéon a bases de datos

Antes de usar iTUI se debe contar con una base de datos para alojar los datos. Se puede crear una base de
datos nueva o usar la de otro sistema al cual se le quieren enviar los datos de la interfaz (boletos, segmentos,

hoteles, etc.). También es conveniente crear una conexion ODBC de 32 bits para simplificar la cadena de

conexion al servidor.

Para ingresar a la configuracion debe entrar el menu Tools/Settings

pe

== Informeg ine GDS Interface

| Flm Tock Help

169227
160732
WAITING FILES

03 NO7AT WAITING
2503 (NA7AT: STOOPED
203 DLOT AT Restaing network
2503 (40747: STOPPED

| Connaction OK »
|

GO Interface

Archvo  Henermeerts

—

—

Treetace folders
Carpeta e procesadon

Preticketing folles

Bip fokies

Camection 2ving
Usuanc
Contrnpssie

Db exporters:

Descnpeion:

apeta de rechacedox

Avced dushoate:

GDS Irberface
CAGDS

CAGDS grocensed
CAGDDpretickenng
CAGDS Smbed
CAGDD b

DSN-BC|
-

SRSt

$w i OLTTE =
Teo Descrigenn

TSmdto Egot T, Bl Datanavehouse
S crfikeinDE  EP e

1
i
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Archivos de la interfaz

En la configuracién debe indicar las carpetas en donde se recibiran los archivos de las interfaces de los
globalizadores. Las carpetas de procesados, preticketing, rechazados y BSP alojaran los archivos que ya
fueron procesados al pasar por la interfaz iTUI.

GDS Interface 3

Archivo Herramientas

—
-

Descripcion: GDS Interface
Interface folders: Vc;\GDS

Carpeta de procesados: C:\GDS\processed
Preticketing folder: C:\GDS\preticketing

arpeta de rechazados: C:\GDS\failed

Bsp folder: C:\GDS\bsp
Avoid dUp

Connection string: DSN:BackOfficel

Usuario: sa
Contrasefia: esessssss

Db exporters: &P - 3 | (@)

:?»—“»§|x:::

v b

Tipo Descripcion
= Send to Export T... BIDatawarehouse
= StorefilesinDB  iBIP files

[ Aceptar ] [ Cancelar

Servicios de exporacion

Los "DB exporters" son servicios que definen como y a dénde se exportaran los datos leidos. En el ejemplo
de la imagen se ven dos servicios, el primero es para alimentar las tablas del datawarehouse de un Bl, y el
segundo servicio sirve para guardar los archivos de iBIP (Travel Files) en la base y poder conectar iBIP a esa
base para trabajar desde una conexion cliente-servidor.
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GDS Interface =

e

Archivo Herramientas

—
—

Descripcion: GDS Interface

Interface folders: ETGD?:

Carpeta de procesados: C:\GDS\processed
Preticketing folder: Wretlcketmg
Carpeta de rechazados: C:\GDS\failed
Bsp folder: C:A\GDS\bsp
Avoid duplicate: [7]
Connection string: DSN=BackOfficel

Usuario: sa

Contrasefia: ssesssess

Db exporters:

Descripcion
= Send to Export T... Bl Datawarehouse
= Storefilesin DB iBIP files

| Acepter H Cancelar

Crear objetos en la base de datos

Una vez que se hizo la conexion, se pueden generar las tablas, vistas o stored procedures en la base de
datos que son necesarios para alojar los datos que registrara iTUI. Esta operacién borrara la informacion
previa de iTUI por lo que se le solicitara una confirmacién y ademas se le pedird una clave, puede usar:
CF755213-F4EA-4BEB-9182-F2B2EA75141F

7

“=* Informagine GDS Interface E@M
File lTools] Help

Settings...
Clear Log (only text) Started: 18:07:05

Create database objects

input:  18:07:31

State: WAITING FILES ...

Log: 25/08 06:07:05: WAITING | Connection  »
oK
25/08 06:07:05: STOPPED |
25/08 06:07:05: Restaring network
25/08 06:07:05: STOPPED |
25/08 06:07:05: WAITING | Connection
OK
25/08 06:07:05: STOPPED |
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Guardar configuracion

Recuerde guardar la configuracion de iTUI, esta quedard almacenada con una extension ".igds".
Posteriormente podra hacer doble-clic en ese archivo para iniciar el servicio de iTUL.

p
=* Informagine GDS Interface LEM

Started: 18:07:05
Last input:  18:08:50
State: WAITING FILES ...

Log: 25/08 06:07:05: WAITING | Connection =«
oK
25/08 06:07:05: STOPPED |
25/08 06:07:05: Restaring network
25/08 06:07:05: STOPPED |
25/08 06:07:05: WAITING | Connection
oK
25/08 06:07:05: STOPPED |

Exportacion a tablas para sitemas de BI/BO

Para exportar a tablas planas se puede usar "Send To Export Tables" y funciona generando tablas y
posteriormente cargando registros en ellas. A continuacion se muestran las tablas generadas, con la
estructura de datos que contienen, las tablas son las siguientes:

IFM_PNRTravelFile
IFM_PNRTicket
IFM_PNRAirSegment
IFM_PNRAIirRoute
IFM_PNRHotelService
IFM_PNRCarService
IFM_BSPItem
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Tabla: IFM_PNRTravelFile

Contiene las cabeceras y la informacion principal de cada PNR, al estructura de datos es la siguiente:

[IFM_PNRTravelFile] (

[guid] VARCHAR (64) NULL,
[fileSourcefileName] VARCHAR (1024) NULL,
[fileSourceparsingError] TEXT NULL,
[pnrLocator] VARCHAR (16) NULL,
[airlineRecordLocator] VARCHAR (16) NULL,
[optionNumber] VARCHAR (8) NULL,
[year] INT NULL,

[month] VARCHAR (255) NULL,
[emittedDate] DATETIME NULL,

[pnrCreationDate] DATETIME NULL,
[departureDate] DATETIME NULL,
[advancedPurchaseDays] INT NULL,
[travelledDays] INT NULL,
[bookingCurrency] VARCHAR (8) NULL,
[bookingFareCurrency] VARCHAR (8) NULL,
[fareTotalAmount] DECIMAL (15, 2) NULL,
[localCurrencyValue] DECIMAL (15, 2) NULL,

[baseFare] DECIMAL (15, 2) NULL,
[itinerary] VARCHAR (255) NULL,
[emittedltinerary] ~ VARCHAR (255) NULL,
[clientname] VARCHAR (255) NULL,
[clientid] VARCHAR (255) NULL,
[clientinformation]  VARCHAR (255) NULL,
[agentname] VARCHAR (255) NULL,
[agentid] VARCHAR (255) NULL,
[gdsName] VARCHAR (255) NULL,
[terminallD] VARCHAR (255) NULL,
[iata] VARCHAR (16) NULL,

[bookingAgencyname]  VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgencyid] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgencyname] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgencyid]  VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgentname]  VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgentid] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgentname] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgentid] ~ VARCHAR (255) NULL,
[emittedStatus] VARCHAR (32) NULL,

[costCenter] VARCHAR (255) NULL,
[costCenter2] VARCHAR (255) NULL,
[travelReason] VARCHAR (255) NULL,
[employerNumber] VARCHAR (255) NULL,
[budget] VARCHAR (255) NULL,
[tourCode] VARCHAR (255) NULL,
[requestedBy] VARCHAR (255) NULL,
[region] VARCHAR (255) NULL,
[department] VARCHAR (255) NULL,
[lowFare] DECIMAL (15, 2) NULL,
[fullFare] DECIMAL (15, 2) NULL,
[fareReason] VARCHAR (255) NULL,
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[fareTravelType] VARCHAR (255) NULL,
[businessGroup] VARCHAR (255) NULL,

[savingsCode] VARCHAR (255) NULL,
[savingsCode2] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldA] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldB] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldC] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldD] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldE] VARCHAR (255) NULL)

Nota: No es necesario crear las tablas en la base de datos, iTUI lo hace automaticamente con el comando
"Create database objects"
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Tabla: IFM_PNRTicket

Contiene la informacion de cada boleto aéreo emitido en Amadeus, Sabre o Travelport. Su estructura es:

[IFM_PNRTicket] (

[guid] VARCHAR (64) NULL,
[parentGuid] VARCHAR (64) NULL,
[fileSourcefileName]  VARCHAR (1024) NULL,
[fileSourceparsingError] TEXT NULL,
[pnrLocator] VARCHAR (16) NULL,
[airlineRecordLocator] VARCHAR (16) NULL,
[classDescription] VARCHAR (255) NULL,
[itemDate] DATETIME NULL,
[pnrCreationDate] DATETIME NULL,
[departureDate] DATETIME NULL,
[advancedPurchaseDays] INT NULL,
[travelledDays] INT NULL,
[bookingCurrency] VARCHAR (8) NULL,
[bookingFareCurrency] VARCHAR (8) NULL,
[fareTotalAmount] DECIMAL (15, 2) NULL,

[baseFare] DECIMAL (15, 2) NULL,
[localCurrencyValue] DECIMAL (15, 2) NULL,
litinerary] VARCHAR (255) NULL,
[emittedltinerary] ~ VARCHAR (255) NULL,
[clientname] VARCHAR (255) NULL,
[clientid] VARCHAR (255) NULL,
[clientinformation] =~ VARCHAR (255) NULL,
[agentname] VARCHAR (255) NULL,
[agentid] VARCHAR (255) NULL,
[emittedStatus] VARCHAR (32) NULL,
[gdsName] VARCHAR (255) NULL,
[terminaliD] VARCHAR (255) NULL,
[iata] VARCHAR (16) NULL,

[bookingAgencyname]  VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgencyid] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgencyname] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgencyid] ~ VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgentname] VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgentid] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgentname]  VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgentid] ~ VARCHAR (255) NULL,

[costCenter] VARCHAR (255) NULL,
[costCenter2] VARCHAR (255) NULL,
[travelReason] VARCHAR (255) NULL,
[employerNumber] VARCHAR (255) NULL,
[budget] VARCHAR (255) NULL,
[tourCode] VARCHAR (255) NULL,
[requestedBy] VARCHAR (255) NULL,
[region] VARCHAR (255) NULL,
[department] VARCHAR (255) NULL,
[lowFare] DECIMAL (15, 2) NULL,
[fullFare] DECIMAL (15, 2) NULL,
[fareReason] VARCHAR (255) NULL,
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[fareTravelType] VARCHAR (255) NULL,
[businessGroup] VARCHAR (255) NULL,

[savingsCode] VARCHAR (255) NULL,
[savingsCode2] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldA] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldB] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldC] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldD] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldE] VARCHAR (255) NULL,
[ticketNumber] VARCHAR (255) NULL,
[airlineid] VARCHAR (16) NULL,
[airlinedescription]  VARCHAR (255) NULL,
[airlineiataNumericCode] INT NULL,
[dateOflssue] DATETIME NULL,
[monthOflssue] VARCHAR (255) NULL,
[yearOflssue] INT NULL,
[fromDate] DATETIME NULL,
[toDate] DATETIME NULL,
[marketPlace] VARCHAR (255) NULL,
[passenger] VARCHAR (255) NULL,
[ticketedPointMileage] INT NULL,
[voidStatus] VARCHAR (255) NULL,

[exchangeStatus] VARCHAR (255) NULL,
[generalStatus] VARCHAR (255) NULL,
[originalTicketNumber] VARCHAR (255) NULL,
[fareBasis] VARCHAR (255) NULL,
[serviceClasses] VARCHAR (255) NULL,
[fareCommissionindicator] VARCHAR (255) NULL,
[price] DECIMAL (15, 2) NULL,
[fareCommission] DECIMAL (15, 2) NULL,
[fareCommissionPercent] DECIMAL (15, 2) NULL,

[priceVAT] DECIMAL (15, 2) NULL,
[priceVATPercent] DECIMAL (15, 2) NULL,
[otherTax] DECIMAL (15, 2) NULL,
[cost] DECIMAL (15, 2) NULL,
[costVAT] DECIMAL (15, 2) NULL,
[totalPrice] DECIMAL (15, 2) NULL,
[totalCost] DECIMAL (15, 2) NULL,
[saving] DECIMAL (15, 2) NULL,
[gValue] DECIMAL (15, 2) NULL,

[ticketBaseFare] DECIMAL (15, 2) NULL)
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Tabla: IFM_PNRAirSegment

Esta tabla contiene todos los segmentos hoteles emitidos por los globalizadores:

[IFM_PNRAirSegment] (

[guid] VARCHAR (64) NULL,
[parentGuid] VARCHAR (64) NULL,
[pnrLocator] VARCHAR (16) NULL,
[airlineRecordLocator] VARCHAR (16) NULL,
[clientname] VARCHAR (255) NULL,
[clientid] VARCHAR (255) NULL,
[passenger] VARCHAR (255) NULL,
[emittedDate] DATETIME  NULL,
[dateOflssue] DATETIME  NULL,
[monthOflssue] VARCHAR (255) NULL,
[yearOflssue] INT NULL,
[agentname] VARCHAR (255) NULL,
[agentid] VARCHAR (255) NULL,
[gdsName] VARCHAR (255) NULL,
[terminaliD] VARCHAR (255) NULL,
[iata] VARCHAR (16) NULL,
[bookingAgencyname] VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgencyid] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgencyname] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgencyid] VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgentname] VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgentid] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgentname] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgentid] VARCHAR (255) NULL,
[itinerary] VARCHAR (255) NULL,
[stopOver] VARCHAR (255) NULL,
[ticketNumber] VARCHAR (255) NULL,
[emittedStatus] VARCHAR (255) NULL,
[voidStatus] VARCHAR (255) NULL,
[airlineid] VARCHAR (16) NULL,
[airlinedescription] VARCHAR (255) NULL,
[airlineiataNumericCode] INT NULL,
[carrierid] VARCHAR (16) NULL,
[carrierdescription] VARCHAR (255) NULL,
[carrieriataNumericCode] INT NULL,
[fareBasis] VARCHAR (255) NULL,
[marketPlace] VARCHAR (255) NULL,
[chekIinTerminal] VARCHAR (255) NULL,
[checkInTime] VARCHAR (255) NULL,

[departureAirportgeoContinentid] VARCHAR (16) NULL,
[departureAirportgeoContinentnumberID] VARCHAR (16) NULL,
[departureAirportgeoContinentname] VARCHAR (255) NULL,
[departureAirportgeoSubContinentid] ~ VARCHAR (16) NULL,
[departureAirportgeoSubContinentnumberID] VARCHAR (16) NULL,
[departureAirportgeoSubContinentname] VARCHAR (255) NULL,
[departureAirportgeoCountryid] VARCHAR (16) NULL,
[departureAirportgeoCountrynumberID]  VARCHAR (16) NULL,
[departureAirportgeoCountryname] VARCHAR (255) NULL,
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[departureAirportgeoCityid]
[departureAirportgeoCitynumberlD]
[departureAirportgeoCityname]
[arrivalAirportgeoContinentid]
[arrivalAirportgeoContinentnumberlD]
[arrivalAirportgeoContinentname] VARCHAR (255) NULL,
[arrivalAirportgeoSubContinentid] VARCHAR (16) NULL,
[arrivalAirportgeoSubContinentnumberID] VARCHAR (16) NULL,
[arrivalAirportgeoSubContinentname] VARCHAR (255) NULL,
[arrivalAirportgeoCountryid] VARCHAR (16) NULL,
[arrivalAirportgeoCountrynumberlD] VARCHAR (16) NULL,
[arrivalAirportgeoCountryname] VARCHAR (255) NULL,
[arrivalAirportgeoCityid] VARCHAR (16) NULL,
[arrivalAirportgeoCitynumberID] VARCHAR (16) NULL,
[arrivalAirportgeoCityname] VARCHAR (255) NULL,

VARCHAR (16) NULL,
VARCHAR (16) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (16) NULL,
VARCHAR (16) NULL,

[advancedPurchaseDays] INT NULL,
[travelledDays] INT NULL,
[departureDate] DATETIME  NULL,

[departureTime]
[arrivalTime]
[flightTime]
[flightMinutes]
[ticketedPointMileage]
[flightNumber]
[serviceClassid]
[serviceClassdescription]
[arrivalDate]
[equipmentid]
[equipmentdescription]
[costCenter]
[costCenter2]
[travelReason]
[employerNumber]
[budget]

[tourCode]
[requestedBy]

[region]

[department]
[fareReason]
[fareTravelType]
[businessGroup]
[savingsCode]
[savingsCode2]
[freeFieldA]
[freeFieldB]
[freeFieldC]
[freeFieldD]
[freeFieldE]
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VARCHAR (4) NULL,
VARCHAR (4) NULL,
VARCHAR (4) NULL,

INT NULL,

INT NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (16) NULL,

VARCHAR (255) NULL,

DATETIME  NULL,

VARCHAR (16) NULL,

VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,

VARCHAR (255) NULL,

VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,

VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL)
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Tabla: IFM_PNRAIirRoute

L a tabla siguiente guarda la rutas tarifarias de los boletos emitidos en globalizadores:

[IFM_PNRAirRoute] (

[guid] VARCHAR (64) NULL,
[parentGuid] VARCHAR (64) NULL,
[ticketNumber] VARCHAR (255) NULL,
[pnrLocator] VARCHAR (16) NULL,
[airlineRecordLocator] VARCHAR (16) NULL,
[clientname] VARCHAR (255) NULL,
[clientid] VARCHAR (255) NULL,
[passenger] VARCHAR (255) NULL,
[date] DATETIME NULL,
[dateOflssue] DATETIME NULL,
[monthOflssue] VARCHAR (255) NULL,
[yearOfissue] INT NULL,
[agentname] VARCHAR (255) NULL,
[agentid] VARCHAR (255) NULL,
[gdsName] VARCHAR (255) NULL,
[terminallD] VARCHAR (255) NULL,
[iata] VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgencyname] VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgencyid] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgencyname] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgencyid] VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgentname] VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgentid] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgentname] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgentid] VARCHAR (255) NULL,
[voidStatus] VARCHAR (255) NULL,
[airlineid] VARCHAR (16) NULL,
[airlinedescription] VARCHAR (255) NULL,
[airlineiataNumericCode] INT NULL,
[marketPlace] VARCHAR (255) NULL,
[fareBasis] VARCHAR (255) NULL,
[currency] VARCHAR (255) NULL,
[itinerary] VARCHAR (255) NULL,
[fullltinerary] VARCHAR (255) NULL,
[departureAirportid] VARCHAR (16) NULL,
[departureAirportdescription] VARCHAR (255) NULL,
[arrivalAirportid] VARCHAR (16) NULL,
[arrivalAirportdescription] VARCHAR (255) NULL,
[departureDate] DATETIME NULL,
[departureTime] VARCHAR (4) NULL,
[arrivalDate] DATETIME NULL,
[arrivalTime] VARCHAR (4) NULL,

[departureAirportgeoContinentid] VARCHAR (16) NULL,
[departureAirportgeoContinentnumberiD] VARCHAR (16) NULL,
[departureAirportgeoContinentname] VARCHAR (255) NULL,
[departureAirportgeoSubContinentid] ~ VARCHAR (16) NULL,
[departureAirportgeoSubContinentnumberID] VARCHAR (16) NULL,
[departureAirportgeoSubContinentname] VARCHAR (255) NULL,
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[departureAirportgeoCountryid]
[departureAirportgeoCountrynumberiD]
[departureAirportgeoCountryname]
[departureAirportgeoCityid]
[departureAirportgeoCitynumberlD]
[departureAirportgeoCityname]
[arrivalAirportgeoContinentid]
[arrivalAirportgeoContinentnumberID]
[arrivalAirportgeoContinentname]
[arrivalAirportgeoSubContinentid]
[arrivalAirportgeoSubContinentnumberID] VARCHAR (16)
[arrivalAirportgeoSubContinentname]
[arrivalAirportgeoCountryid]
[arrivalAirportgeoCountrynumberlD]
[arrivalAirportgeoCountryname]
[arrivalAirportgeoCityid]
[arrivalAirportgeoCitynumberID]
[arrivalAirportgeoCityname]

[carriersIDs]
[fare]
[ticketedPointMileage]
[costCenter]
[costCenter2]
[travelReason]
[employerNumber]
[budget]
[tourCode]
[requestedBy]
[region]
[department]
[fareReason]
[fareTravelType]
[businessGroup]
[savingsCode]
[savingsCode2]
[freeFieldA]
[freeFieldB]
[freeFieldC]
[freeFieldD]
[freeFieldE]
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VARCHAR (16) NULL,
VARCHAR (16) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (16) NULL,
VARCHAR (16) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (16) NULL,
VARCHAR (16) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (16) NULL,
NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (16) NULL,
VARCHAR (16) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (16) NULL,
VARCHAR (16) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,

DECIMAL (15, 2) NULL,

INT NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,

VARCHAR (255) NULL,

VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL)
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Tabla: IFM_PNRHotelService

Hoteles reservados en los globalizadores (solo para Amadeus):

[IFM_PNRHotelService] (

[guid] VARCHAR (64) NULL,
[parentGuid] VARCHAR (64) NULL,
[fileSourcefileName]  VARCHAR (1024) NULL,
[fileSourceparsingError] TEXT NULL,
[pnrLocator] VARCHAR (16) NULL,
[airlineRecordLocator] VARCHAR (16) NULL,
[classDescription] VARCHAR (255) NULL,
[itemDate] DATETIME NULL,
[pnrCreationDate] DATETIME NULL,
[departureDate] DATETIME NULL,
[advancedPurchaseDays] INT NULL,
[travelledDays] INT NULL,
[bookingCurrency] VARCHAR (8) NULL,
[bookingFareCurrency] VARCHAR (8) NULL,
[fareTotalAmount] DECIMAL (15, 2) NULL,

[baseFare] DECIMAL (15, 2) NULL,
[localCurrencyValue] DECIMAL (15, 2) NULL,
litinerary] VARCHAR (255) NULL,
[emittedltinerary] VARCHAR (255) NULL,
[clientname] VARCHAR (255) NULL,
[clientid)] VARCHAR (255) NULL,
[clientinformation] =~ VARCHAR (255) NULL,
[agentname] VARCHAR (255) NULL,
[agentid] VARCHAR (255) NULL,
[emittedStatus] VARCHAR (32) NULL,
[gdsName] VARCHAR (255) NULL,
[terminallD] VARCHAR (255) NULL,
[iata] VARCHAR (16) NULL,

[bookingAgencyname]  VARCHAR (255) NULL,

[bookingAgencyid] VARCHAR (255) NULL,

[ticketingAgencyname] VARCHAR (255) NULL,

[ticketingAgencyid] ~ VARCHAR (255) NULL,

[bookingAgentname] VARCHAR (255) NULL,

[bookingAgentid] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgentname]  VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgentid] VARCHAR (255) NULL,

[costCenter] VARCHAR (255) NULL,
[costCenter2] VARCHAR (255) NULL,
[travelReason] VARCHAR (255) NULL,
[employerNumber] VARCHAR (255) NULL,
[budget] VARCHAR (255) NULL,
[tourCode] VARCHAR (255) NULL,
[requestedBy] VARCHAR (255) NULL,
[region] VARCHAR (255) NULL,
[department] VARCHAR (255) NULL,
[lowFare] DECIMAL (15, 2) NULL,
[fullFare] DECIMAL (15, 2) NULL,
[fareReason] VARCHAR (255) NULL,

[fareTravelType] VARCHAR (255) NULL,

91



informagine

[businessGroup] VARCHAR (255) NULL,
[savingsCode] VARCHAR (255) NULL,
[savingsCode2] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldA] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldB] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldC] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldD] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldE] VARCHAR (255) NULL,
[supplierCode] VARCHAR (32) NULL,
[status] VARCHAR (32) NULL,
[numberOfRooms] INT NULL,
[numberOfNights] INT NULL,
[fromDate] DATETIME NULL,
[toDate] DATETIME NULL,
[price] DECIMAL (15, 2) NULL,
[guaranteeMethod] VARCHAR (255) NULL,
[passengerName] VARCHAR (255) NULL,
[hotelName] VARCHAR (255) NULL,
[hotelCity] VARCHAR (255) NULL,
[hotelCountry] VARCHAR (255) NULL,
[hotelZipCode] VARCHAR (255) NULL,

[hotelAddressi] VARCHAR (255) NULL,
[hotelAddress2] VARCHAR (255) NULL,
[hotelPhone] VARCHAR (255) NULL,
[totalRateCurrencylD] VARCHAR (3) NULL,
[totalRateValue] DECIMAL (15, 2) NULL,
[roomRateCurrencylD] VARCHAR (3) NULL,

[roomRate] DECIMAL (15, 2) NULL,
[roomLocalRateCurrencylD] VARCHAR (3)  NULL,
[roomLocalRate] DECIMAL (15, 2) NULL,
[taxDescription] VARCHAR (255) NULL,
[sipRoomType] VARCHAR (255) NULL,

[rateTypeBookingCode] VARCHAR (255) NULL,
[confirmationNumber]  VARCHAR (255) NULL,
[observations] TEXT NULL)

92



informagine

Tabla: IFM_PNRCarService

Autos reservados en los globalizadores (Amadeus):

[IFM_PNRCarService] (

[guid] VARCHAR (64) NULL,
[parentGuid] VARCHAR (64) NULL,
[fileSourcefileName] VARCHAR (1024) NULL,
[fileSourceparsingError] TEXT NULL,
[pnrLocator] VARCHAR (16) NULL,
[airlineRecordLocator] VARCHAR (16) NULL,
[classDescription] VARCHAR (255) NULL,
[itemDate] DATETIME NULL,
[pnrCreationDate] DATETIME NULL,
[departureDate] DATETIME NULL,
[advancedPurchaseDays] INT NULL,
[travelledDays] INT NULL,
[bookingCurrency] VARCHAR (8) NULL,
[bookingFareCurrency] ~ VARCHAR (8) NULL,

[fareTotalAmount] DECIMAL (15, 2) NULL,
[baseFare] DECIMAL (15, 2) NULL,
[localCurrencyValue] DECIMAL (15, 2) NULL,
litinerary] VARCHAR (255) NULL,
[emittedltinerary] VARCHAR (255) NULL,
[clientname] VARCHAR (255) NULL,
[clientid)] VARCHAR (255) NULL,
[clientinformation] VARCHAR (255) NULL,
[agentname] VARCHAR (255) NULL,
[agentid] VARCHAR (255) NULL,
[emittedStatus] VARCHAR (32) NULL,
[gdsName] VARCHAR (255) NULL,
[terminallD] VARCHAR (255) NULL,
[iata] VARCHAR (16) NULL,

[bookingAgencyname] VARCHAR (255) NULL,

[bookingAgencyid] VARCHAR (255) NULL,

[ticketingAgencyname]  VARCHAR (255) NULL,

[ticketingAgencyid] VARCHAR (255) NULL,

[bookingAgentname] VARCHAR (255) NULL,

[bookingAgentid] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgentname] VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgentid] VARCHAR (255) NULL,

[costCenter] VARCHAR (255) NULL,
[costCenter2] VARCHAR (255) NULL,
[travelReason] VARCHAR (255) NULL,
[employerNumber] VARCHAR (255) NULL,
[budget] VARCHAR (255) NULL,
[tourCode] VARCHAR (255) NULL,
[requestedBy] VARCHAR (255) NULL,
[region] VARCHAR (255) NULL,
[department] VARCHAR (255) NULL,
[lowFare] DECIMAL (15, 2) NULL,
[fullFare] DECIMAL (15, 2) NULL,
[fareReason] VARCHAR (255) NULL,
[fareTravelType] VARCHAR (255) NULL,
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[businessGroup] VARCHAR (255) NULL,
[savingsCode] VARCHAR (255) NULL,
[savingsCode2] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldA] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldB] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldC] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldD] VARCHAR (255) NULL,
[freeFieldE] VARCHAR (255) NULL,
[passengerName] VARCHAR (255) NULL,
[supplierCode] VARCHAR (32) NULL,
[status] VARCHAR (32) NULL,
[numberOfCars] INT NULL,
[fromDate] DATETIME NULL,
[toDate] DATETIME NULL,
[numberOfDays] INT NULL,
[reservationName] VARCHAR (255) NULL,
[carClassID] VARCHAR (255) NULL,

[carClassDescription] ~ VARCHAR (255) NULL,
[confirmationNumber] VARCHAR (255) NULL,
[baseRatelnformation] =~ VARCHAR (255) NULL,
[rateGuaranteedinformation] VARCHAR (255) NULL)
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Tabla: IFM_BSPItem

Documentos de BSP, incluye boletos, revisados, ADMs, ACMs y todos lo tipos de registros que vienen en las
facturas de BSP:

[IFM_BSPItem] (

[itemType] TEXT NULL,
[reportType] TEXT NULL,
[sectionType] TEXT NULL,
[typeDescription] TEXT NULL,
[airlineid] VARCHAR (16) NULL,
[airlinedescription] VARCHAR (255) NULL,
[airlineiataNumericCode] INT NULL,
[docNumber] TEXT NULL,
[itemDate] DATETIME NULL,
[paymentForm] TEXT NULL,
[creditCardCompanyID] TEXT NULL,
[creditCardNumber]  TEXT NULL,
[agencyName] TEXT NULL,
[iatalD] TEXT NULL,

[period] TEXT NULL,

[year] TEXT NULL,

[month] TEXT NULL,
[exchangedTicketNumber] TEXT NULL,
[referencedTicketNumber] TEXT NULL,
[itCode] TEXT NULL,
[currencylID] TEXT NULL,

[fare] DECIMAL (15, 2) NULL,
[fareCash] DECIMAL (15, 2) NULL,
[fareCC] DECIMAL (15, 2) NULL,
[fareTaxes] DECIMAL (15, 2) NULL,
[commissionPercent]  DECIMAL (15, 2) NULL,
[commission] DECIMAL (15, 2) NULL,
[cancelFee] DECIMAL (15, 2) NULL,
[commissionVAT] DECIMAL (15, 2) NULL,
[netToBePaid] DECIMAL (15, 2) NULL,
[price] DECIMAL (15, 2) NULL,
[cost] DECIMAL (15, 2) NULL)

Vistas traducidas

En las bases de datos SQLServer se encontraran también vistas (VIEWS) similares a las tablas descriptas
pero con una traduccién y denominacién mas adecuadas de sus campos. Estas vistas sirven para que al
conectar los Bl (o Excel) los nombres aparezcan mas cercanos a lo que espera encontrar un usuario
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IBIP usado desde datos generados por iTUI

Como se explicaba anteriormente, iBIP puede usarse desde archivo o desde bases de datos, para esto se
utiliza principalmente una tabla:

[IFM_DBStoredGDSFile] (

[filename] VARCHAR (255) NULL,
[content] TEXT NULL,
[contentHash] INT NULL,
[travelFilesSerialized] TEXT NULL,
[pnrLocator] VARCHAR (16) NULL,
[airlineRecordLocator] VARCHAR (16) NULL,
[emittedDate] DATETIME  NULL,
[creationDate] DATETIME  NULL,
[departureDate] DATETIME  NULL,
[clientID] VARCHAR (255) NULL,
[agentID] VARCHAR (255) NULL,
[terminallD] VARCHAR (255) NULL,

[bookingAgencylD]  VARCHAR (255) NULL,
[ticketingAgencylD] VARCHAR (255) NULL,
[bookingAgentSine]  VARCHAR (255) NULL,
[ticketingsAgentSine] VARCHAR (255) NULL)

Esta tabla contiene los archivos de la interfaz y una interpretacion binaria de iBIP que facilita la lectura
completa, ademas contiene otros campos adicionales que se utilizan solo con el proposito de blsqueda. Para
utilizar esta funcion iTUI debe tener activado el "DB Exporter" denominado "Store files in DB", el cual sube
los archivos a la base de datos para que luego los pueda consultar cualquier applet de iBIP.

Para entender cémo funciona la conexion y los filtros de los applets que se van a conectar a la base de
datos, puede consultar el capitulo de "Procesos, analisis de datos (motores)"
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iITUI como interfaz de un BackOffice externo

iTUI no puede saber de antemano como debe afectar una base de datos externa que no conoce su
estructura o reglas, pero lo que puede hacer es delegar esa funcion en un procedimiento almacenado
(stored procedure) y enviarle los datos para que se programe en ese lugar qué hacer con esos datos.
Los stored procedures son varios, pero a modo de ejemplo se mostrara la estructura de uno:

CREATE PROCEDURE SP_IFM_PNRTicket
@fileSourcefileName VARCHAR(1024),
@fileSourceparsingError TEXT,
@pnrLocator VARCHAR(16),
@classDescription VARCHAR(255),
@date DATETIME,
@pnrCreationDate DATETIME,
@departureDate DATETIME,
@advancedPurchaseDays INT,
@travelledDays INT,
@bookingCurrency VARCHAR(8),
@bookingFareCurrency VARCHAR(8),
@fareTotalAmount DECIMAL(15,2),
@baseFare DECIMAL(15,2),
@localCurrencyValue DECIMAL(15,2),
@itinerary VARCHAR(255),
@emittedItinerary VARCHAR(255),
@clientname VARCHAR(255),
@clientid VARCHAR(255),
@clientInformation VARCHAR(255),
@emittedStatus VARCHAR(32),
@gdsName VARCHAR(255),
@terminallD VARCHAR(255),
@bookingAgencyname VARCHAR(255),
@bookingAgencyid VARCHAR(255),
@ticketingAgencyname VARCHAR(255),
@ticketingAgencyid VARCHAR(255),
@costCenter VARCHAR(255),
@costCenter2 VARCHAR(255),
@travelReason VARCHAR(255),
@employerNumber VARCHAR(255),
@budget VARCHAR(255),

@tourCode VARCHAR(255),
@requestedBy VARCHAR(255),
@region VARCHAR(255),
@department VARCHAR(255),
@lowFare DECIMAL(15,2),

@fullFare DECIMAL(15,2),
@fareReason VARCHAR(255),
@fareTravelType VARCHAR(255),
@businessGroup VARCHAR(255),
@savingsCode VARCHAR(255),
@savingsCode2 VARCHAR(255),
@freeFieldA VARCHAR(255),
@freeFieldB VARCHAR(255),
@freeFieldC VARCHAR(255),
@freeFieldD VARCHAR(255),
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@freeFieldE VARCHAR(255),
@ticketNumber VARCHAR(255),
@airlineid VARCHAR(16),
@airlinedescription VARCHAR(255),
@airlineiataNumericCode INT,
@dateOflssue DATETIME,
@monthOflssue VARCHAR(255),
@yearOflssue INT,

@marketPlace VARCHAR(255),
@passenger VARCHAR(255),
@ticketedPointMileage INT,
@voidStatus VARCHAR(255),
@exchangeStatus VARCHAR(255),
@generalStatus VARCHAR(255),
@originalTicketNumber VARCHAR(255),
@fareCommissionindicator VARCHAR(255),
@price DECIMAL(15,2),
@fareCommission DECIMAL(15,2),
@fareCommissionPercent DECIMAL(15,2),
@priceVAT DECIMAL(15,2),
@priceVATPercent DECIMAL(15,2),
@otherTax DECIMAL(15,2),

@cost DECIMAL(15,2),

@costVAT DECIMAL(15,2),
@totalPrice DECIMAL(15,2),
@totalCost DECIMAL(15,2),
@saving DECIMAL(15,2),

@qValue DECIMAL(15,2),
@ticketBaseFare DECIMAL(15,2),
@usdValue DECIMAL(15,2),
@priceUSD DECIMAL(15,2),
@priceVatUSD DECIMAL(15,2),
@otherTaxUSD DECIMAL(15,2),
@totalPriceUSD DECIMAL(15,2)

AS

/*WRITE CODE HERE*/

Como se puede observar, en el comentario de abajo se puede escribir el codigo de afectacion de tablas
requerido para cada sistema, iTUI ejecutara este procedimiento por cada boleto que ingrese y le enviara
todos los datos al mismo.

Otros servicios de exportacion

Actualmente existen, o estan en desarrollo, otros servicios de exportacion para brindar informacion a
sistemas comerciales, consulte a soporte para solicitar informacién mas especifica.
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Apéndice A: Remarks especiales para
Amadeus

Para registrar informacién que no esta contemplada en un PNR, las empresas suelen usar campos de
proposito general como RM o RII, entre otros. En dichos campos la industria fue definiendo estandares o
convenciones que se fueron adoptando con el tiempo, a veces por necesidad y otras porque algin sistema
externo las utilizaba.

En este documento se detalla una lista de atributos contemplados por iBIP. De esta manera iBIP pasa a ser
compatible con los sistemas mas utilizados en el mercado a la vez que permite hacer uso de atributos
especiales entre los que el usuario puede optar segun su conveniencia.

Atributos registrados en distintos formatos

La siguiente lista fue confeccionada teniendo en cuenta afios de experiencia sobre una amplio y diverso
conjunto de empresas de viajes, es de esperarse que existan modificaciones en el futuro. Si un atributo
existiera simultdneamente de distintas maneras, se utiliza la primera de las opciones documentadas a
continuacion.

Caodigo de cliente

Opcién 1 - RM*ACECLN
Algunas agencias usan otras convenciones y lo hacen en Remarks, iBIP soporta los siguientes remarks:
RM*ACECLN-1234 "Este remark lo generan los sistemas ACE y Agency Manager"

Opcidn 2 - AIAN

La recomendacion de Amadeus es cargar el cédigo del cliente del en el segmento
AIT (Accounting Information Remark), en el segmento AIAN, de la siguiente manera:
AITAN1234 "en donde 1234 es el codigo del cliente”

Centro de costo

Opcién 1 - AIAN

La recomendacion de Amadeus es cargar el codigo del centro de costo en el segmento AIAN (Accounting
Information Remark), en el segmento CC, de la siguiente manera:

AIAN1234;CC5678 "en donde 5678 es el codigo del centro de costo"

Opcién 2 - RM*ACECRM-CC:

Usar el siguiente remark (sistema ACE o AGM):

RM*ACECRM-CC:5678 "en donde 5678 es el codigo del centro de costo"”
Opcidén 3 - RM* ZOOM/CC

Usar el siguiente remark:

RM* ZOOM/CC=5678 "en donde 5678 es el cddigo del centro de costo"
Opcion 4 - RM* ZOOM/CC1+
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Usar el siguiente remark
RM* ZOOM/CC1+5678 "en donde 5678 es el codigo del centro de costo"

Opcién 5 - RM*CO=
Usar el siguiente remark
RM*C0O=5678 "en donde 5678 es el cddigo del centro de costo"

Opcién 6 - RM*CC=
Usar el siguiente remark
RM*CC=5678 "en donde 5678 es el codigo del centro de costo"

Opcién 7 - RM*CO
Usar el siguiente remark
RM*CO5678 "en donde 5678 es el cédigo del centro de costo”

Opcién 8 - RM*CC
Usar el siguiente remark
RM*CC5678 "en donde 5678 es el codigo del centro de costo”

Centro de costo 2

Opcion 1 - RM*ZOOM/CC2+
Usar el siguiente remark:
RM*ZOOM/CC2+5678 "en donde 5678 es el codigo del centro de costo 2"

Opcién 2 - RII*CC2=
Usar el siguiente remark
RI*CC2=5678 "en donde 5678 es el codigo del centro de costo 2"

Opcidn 3 - RM*CC2=
Usar el siguiente remark
RM*CC2=5678 "en donde 5678 es el codigo del centro de costo 2"

Opcién 3 - RM*SC/
Usar el siguiente remark
RM*SC/5678 "en donde 5678 es el codigo del centro de costo 2"

Cddigo o numero de empleado

Opcién 1 - RM*/SAP/PID=
Usar el siguiente remark:
RM*/SAP/PID= "en donde 1234 es el codigo empleado (Sistema SAP)"

Opcién 2 - RM*EN=
Usar el siguiente remark:
RM*EN=1234 "en donde 1234 es el cédigo empleado"

Opcidn 3 - RIFEN=
Usar el siguiente remark:
RI*EN=1234 "en donde 1234 es el codigo empleado”

Opcién 4 - RM*NE=

Usar el siguiente remark:
RM*NE=1234 "en donde 1234 es el cédigo empleado”
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Opcioén 5 - RM*NE
Usar el siguiente remark:
RM*NE1234 "en donde 1234 es el cédigo empleado”

Opcién 6 - RM*ID/
Usar el siguiente remark:
RM*ID/1234 "en donde 1234 es el cédigo empleado”

Opcidén 7 - RM*ACECRM-EN:
Usar el siguiente remark:

RM*ACECRM-EN:/1234 "en donde 1234 es el cddigo empleado”

Presupuesto o clave presupuestaria

Opcién 1 - RM*CVE
Usar el siguiente remark:
RM*CVE1234 "en donde 1234 es el presupuesto”

Opcién 2 - RIFBT=
Usar el siguiente remark:
RI*BT=1234 "en donde 1234 es el presupuesto”

Opcidn 3 - RM*BT=
Usar el siguiente remark:
RM*BT=1234 "en donde 1234 es el presupuesto”

Solicitado por

Opcién 1 - RM*ACECRM-SO:
Usar el siguiente remark:
RM*ACECRM=S0: 1234 "en donde 1234 es el solicitante"

Opcién 2 - RIFRQ=
Usar el siguiente remark:
RI*RQ=1234 "en donde 1234 es el solicitante"

Opcidn 3 - RM*RQ=
Usar el siguiente remark:
RM*RQ=1234 "en donde 1234 es el solicitante"

Convenio (o Tour Code)

Opcién 1 - RIFTC=
Usar el siguiente remark:
RII*TC=1234 "en donde 1234 es el convenio"

Opcidn 2 - RM*TC=
Usar el siguiente remark:
RM*TC=1234 "en donde 1234 es el convenio"
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Region

Opcién 1 - RIFRG=
Usar el siguiente remark:
RI*RG=1234 "en donde 1234 es la region”

Opcién 2 - RM*RG=
Usar el siguiente remark:
RM*RG=1234 "en donde 1234 es la region "

Opcién 3 - RM*RG
Usar el siguiente remark:
RM*RG1234 "en donde 1234 es la region "

Departamento, area, sector o vicepresidencia

Opcioén 1 - RI*DP=
Usar el siguiente remark:
RI*DP=1234 "en donde 1234 es el departamento, area, sector o vicepresidencia"

Opcioén 2 - RM*DP=
Usar el siguiente remark:
RM*DP=1234 "en donde 1234 es el departamento, area, sector o vicepresidencia"

Tarifa baja

Opcién 1 - RM*ACESV1
Usar el siguiente remark:
RM*ACESV1-850.60-TMD "en donde 850.60 la tarifa baja"

Opcidn 2 - RM*LF=
Usar el siguiente remark:
RM*LF=850.60 "en donde 850.60 la tarifa baja"

Opcién 3 - RIFLF=
Usar el siguiente remark:
RII*LF=850.60 "en donde 850.60 la tarifa baja"

Opcioén 4 - RM*LF
Usar el siguiente remark:
RM*LF850.60 "en donde 850.60 la tarifa baja"

Opcidon 5 - RII*LF
Usar el siguiente remark:
RII*LF850.60 "en donde 850.60 la tarifa baja"

Opcién 6 - RMLF
Usar el siguiente remark:
RMLF850.60 "en donde 850.60 la tarifa baja"

Opcion 7 - RIILF

Usar el siguiente remark:
RIILF850.60 "en donde 850.60 la tarifa baja"
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Opcién 8 = RM*TM/
Usar el siguiente remark:
RM*TM/850.60 "en donde 850.60 la tarifa baja"

Opcién 9 — RM*LOW-
Usar el siguiente remark:
RM*LOW-850.60 "en donde 850.60 la tarifa baja"

Opcién 10 — RM*LF/
Usar el siguiente remark:
RM*LF/850.60 "en donde 850.60 la tarifa baja"
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Tarifa alta

Opcion 1 - RM*ACESV2
Usar el siguiente remark:
RM*ACESV2-850.60-RT "en donde 850.60 la tarifa alta”

Opcién 2 - RM*FF=
Usar el siguiente remark:
RM*FF=850.60 "en donde 850.60 la tarifa alta"

Opcién 3 - RII*FF=
Usar el siguiente remark:
RII*FF=850.60 "en donde 850.60 la tarifa alta"

Opcidn 4 - RM*FF
Usar el siguiente remark:
RM*FF850.60 "en donde 850.60 la tarifa alta”

Opcién 5 - RIIFF
Usar el siguiente remark:
RII*FF850.60 "en donde 850.60 la tarifa alta"

Opcibén 6 - RMFF
Usar el siguiente remark:
RMFF850.60 "en donde 850.60 la tarifa alta"

Opcién 7 - RIIFF
Usar el siguiente remark:
RIIFF850.60 "en donde 850.60 la tarifa alta"

Opcién 8 - RM*TX/
Usar el siguiente remark:
RM*TX/850.60 "en donde 850.60 la tarifa alta"

Opcién 9 - RM*FULL-
Usar el siguiente remark:
RM*FULL-850.60 "en donde 850.60 la tarifa alta"

Opcion 10 - RM*HF/
Usar el siguiente remark:
RM*HF/850.60 "en donde 850.60 la tarifa alta"

Tipo de tarifa

Opcion 1 - RM*ACESV2
Usar el siguiente remark:
RM*ACESV2-850.60-RT "en donde RT es el tipo de tarifa, puede ser RT o OW (round o one way)"

Opcidén 2 - RM*TT=
Usar el siguiente remark:
RM*TT=0OW "en donde OW es el tipo de tarifa"

Opcion 3 - RM*TT
Usar el siguiente remark:
RM*TTOW "en donde OW es el tipo de tarifa"

Opcidn 4 - RM*TR/
Usar el siguiente remark:
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RM*TR/ "en donde OW es el tipo de tarifa"

Opcién 5 - RM*CWCLASS-
Usar el siguiente remark:
RM*CWCLASS-"en donde OW es el tipo de tarifa"

Grupo del negocio

Opcion 1 - RIFBG=
Usar el siguiente remark:
RI*BG=1234 "en donde 1234 es el grupo del negocio"

Opcién 2 - RM*BG=
Usar el siguiente remark:
RM*BG=1234 "en donde 1234 es el grupo del negocio”

Caodigo de ahorro

Opcioén 1 - RM*SVID1=
Usar el siguiente remark:
RM*SVID1=1234 "en donde 1234 es el cédigo de ahorro"

Opcién 2 - RIFSVID1=
Usar el siguiente remark:
RI*SVID1=1234 "en donde 1234 es el cédigo de ahorro”

Opcién 3 - RM*SVID=
Usar el siguiente remark:
RM*SVID=1234 "en donde 1234 es el cédigo de ahorro"

Opcién 4 - RII*SVID=
Usar el siguiente remark:
RII*SVID=1234 "en donde 1234 es el cédigo de ahorro"

Opcién 5 - RM*MSC-
Usar el siguiente remark:
RI*MSC-1234 "en donde 1234 es el cédigo de ahorro"
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Caodigo de ahorro 2

Opcion 1 - RM*SVID2=
Usar el siguiente remark:
RM*SVID2=1234 "en donde 1234 es el cédigo de ahorro 2"

Opcioén 2 - RII*SVID2=
Usar el siguiente remark:
RII*SVID2=1234 "en donde 1234 es el cédigo de ahorro 2"

Opcién 3 - RM*RSC-
Usar el siguiente remark:
RM*RSC-1234 "en donde 1234 es el cédigo de ahorro 2"

Campo libre A/B/C/D/E/F

Opcioén 1 - RM*FFA=
Usar el siguiente remark:
RM*FFA=1234 "en donde 1234 es el campo libre A"

Opcidn 2 - RIFFFA=
Usar el siguiente remark:
RIFFFA=1234 "en donde 1234 es el campo libre A"

Opcién 2 - RM*VEN1/

Usar el siguiente remark:
RM*VEN1/1234 "en donde 1234 es el campo libre A"

106



